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INFORMACNI LIST O DATECH PRODUKTU

Pro uzivatele HVAC produktd Mitsubishi Electric kompatibilnich s MELCloud

Tento informacni list je uréen pro uzivatele HVAC produktt Mitsubishi Electric kompatibilnich s
MELCloud (dale jen ,Produkty”).

Vas produkt MELCloud je pfipojenym produktem ve smyslu aktu EU o datech. ' Generuje data
produktu, k nimz muzete mit pfistup a ktera muzZete spravovat je v souladu s aktem EU o datech a
provadécimi pfedpisy ¢lenskych statl EU.

Tyto datové soubory produktu nejsou ukladany v samotném produktu; jsou ukladany v infrastruktufe
souvisejicich sluzeb MELCloud 2. Tyto souvisejici sluzby komunikuji s produktem prostfednictvim
vhodnych radi¢t a rozhrani s pfipojenim k internetu 3pfipojenych k produktu 4 2, aby mohly pfijimat,
zpracovavat a ukladat data z pfipojenych produktd.

Tento informacni list poskytuje prodavajici, pronajimatel nebo poskytovatel leasingu (podle okolnosti)
za UCelem splnéni jeho povinnosti podle &l. 3 odst. 2 Zakona EU o datech.

1. Typ, format a odhadovany objem dat produktu, ktera je pripojeny produkt schopen
generovat:

a) Typ dat: Data o produktu jsou generovana pfisluSnym produktem Mitsubishi Electric,
vymeéfovana s pfisluSnou souvisejici sluzbou MELCloud a ukladéana touto sluzbou pouze v
pfipadé, ze je produkt vybaven komerénim nebo rezidenénim cloudovym fadiCem/rozhranim,
ktery je fadné pfipojen a propojen s pfislusnym uzivatelskym uétem souvisejici sluzby. Typy
dat Ize shrnout nasledovné 6 7 8:

ReZim Fizeni, stav, chyba, alarm

Provozni rezim, nastaveni funkci, uzivatelské fizeni
Cidlo

Aktuator

Ventil

Frekvence kompresoru

Stav ventilatoru vstup/vystup

Vystup klapky

Externi vstup a vystup, vystup kontaktd

" Nafizeni (EU) 2023/2854 Evropského parlamentu a Rady ze dne 13. prosince 2023 o harmonizovanych pravidlech pro
spravedlivy pfistup k datim a jejich vyuzivani a o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828. Pojmy psané s
velkym zacate¢nim pismenem, které jsou pouzity, ale nejsou v tomto informaénim listu definovany, maji vyznamy, které jsou jim
pfifazené v ¢l. 2 Zakona EU o datech (zde).

2 Pfedchozi Uspé&3na instalace vhodného cloudového fadie/rozhrani Mitsubishi Electric pro reziden¢ni nebo komeréni trh je
nezbytna k tomu, aby se vSechny pfipojené produkty mohly pfipojit k souvisejicim sluzbam MELCloud Commercial, MELCloud
Home a MELCloud, které zajistuji sbér a ukladani dat pfipojenych produktd.

3 Skupiny rozhrani pro komeréni trh, které mohou také fungovat autonomné: Nejnovéjsi generace AE-C400*/EW-C50*; predchozi
generace AE-200*/MCC-50*

4 PFedchozi registrace uzivatelského uctu a Gsp&sné zprovoznéni a pfifazeni Fadice/rozhrani v pfisludné souvisejici sluzbé jsou
nezbytné k tomu, aby data komunikovana produktem a uloZena v infrastruktufe souvisejicich sluzeb byla propojena s konkrétnim
domem/budovou a uzivatelskym Uétem, a byla tak dostupna na zékladé pozadavku uzivatele. Pfed Usp&Snym spinénim tohoto
pozadavku nejsou dostupna zadna data o produktu.

5 Skupiny produktu, které mohou generovat data a poskytovat je souvisejici sluzbé, jsou uvedeny v pfiloze 1. V budoucnu mohou
byt do tohoto seznamu pfidany dal$i skupiny produktu.

8 Ne vSechny produkty generuji stejné datové soubory v disledku svych konstruk&nich schopnosti, volitelné instalovaného
doplrikového vybaveni, podrobnosti odborné konfigurace, generaci systémového hardwaru a vyvoje v ¢ase. Pro optimalizaci
ulozisté a sité mohou generované datoveé soubory obsahovat pouze aktualizované datové body, ¢imz se zabrani redundantnimu
opakovani datovych bodu, které se od jejich posledniho zahrnuti nezménily.

7 Jeden produkt obvykle komunikuje s jednou souvisejici sluzbou v ramci skupiny souvisejicich sluzeb MELCloud.

8 Spole¢nost Mitsubishi Electric své produkty soustavné vyviji a zdokonaluje. To mize v budoucnu vést k rozsifeni nebo Upravé
datovych soubord, jak budou k dispozici dal$i data (nebo néktera data zastaraji), pfipadné v dusledku uvedeni novéjSich modell
na trh, novéjSich fadic¢i/rozhrani a/nebo novéjsiho firmwaru aktualizovaného na stavajicich produktech a/nebo rozhranich.
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Stav DIP pfepinacl na desce ploSnych spoju
Odhadované informace o energii
Diagnostickd, servisni a udrzbova data
Konektivita fadic¢e/rozhrani a aktualizace firmwaru
Vykon a spotieba energie
Informace o volitelnych externich systémech tfetich stran pfipojenych prostfednictvim
rozhrani a o souvisejicich vyménovanych datech:
o Mérené komodity (energie, plyn, voda, kalorie nebo jakakoli jina veli€ina
mérena méfidlem s pulznim vystupem)
o Mérené veli¢iny prostfedi (teplota, vihkost)
o Jakykoli dalsi digitalni, pulzni nebo analogovy vstup podle konfigurace

PFiloha 2 obsahuje dalsi informace o typech dat, které generuje kazda skupina produkt.

Format: Tok dat zaCina u sledovaného produktu a jeho cloudového rozhrani a pokracuje pfes
internet do cloudové infrastruktury pfislusné sluzby MELCloud, ktera data produktu
zpracovava, uklada a mlze je poskytovat uzivateli. Na této trase je vyuzivana cela fada rlznych
technologii a formatd, jejichz cilem je mimo jiné zajistit bezpeénost pfenosu dat, optimalizaci
Sifky pasma sité, minimalizaci Ulozného prostoru a v pfislusnych pfipadech také usporu
energie.

Data o produktu poskytovana uzivateli na jeho Zadost jsou v sou€asnosti dostupna ve formatu
CSV (soubor s hodnotami oddélenymi ¢arkami), nicméné mohou byt misto toho nebo navic
poskytovany i jiné strukturované, bézné pouzivané, strojové citelné formaty.

Odhadovany objem °: Bé&Zzny provoz pfislusného produktu Mitsubishi Electric by mél vést ke
generovani, pfenosu a ukladani do infrastruktury pfislusné souvisejici sluzby MELCloud
primérného mnozstvi dat v nasledujicim rozsahu:

a. MELCloud Commercial: 50 — 300 kilobajtd za den na jednotku pfi frekvenci 2 minuty,
vCetné trendovych a energetickych dat s palhodinovou frekvenci.

b. MELCloud Home a MELCloud: 10 — 100 kilobajtt za den na jednotku pf¥i frekvenci 10
minut.

Uvedené objemy odpovidaji nekomprimovanému formatu CSV. U jinych formatu se mohou lisit.

2. Zda je pfipojeny produkt schopen generovat data nepretrzité a v redlném éase:

Pripojené produkty jsou schopny generovat data periodicky .

% Objem dat je dynamicka hodnota v dusledku rozmanitosti pouzitych rozhrani a technologii, jak v reziden¢nich, tak v komerénich
prostredich. Faktory ovliviiujici objem ulozenych dat:

typ rozhrani, rezim provozu, zplsob a frekvence komunikace (periodicka se statickou nebo dynamickou frekvenci, na
zakladé udalosti — podle potfeby, nebo kombinace obojiho)

konkrétni datové body, které je dany produkt schopen poskytovat

sloZeni celého systému (pocCet: vnitfnich jednotek, venkovnich jednotek, vétvicich regulatort, ventilacnich jednotek,
externich elektroméru, centralizovanych fadicu)

typ, prostfedi a zpuisob pouzivani produktu

konkrétni dvojice/lkombinace produktu s rozhranim

konkrétni sluzba MELCloud, ktera data generovana produktem pfijima, zpracovava a uklada

konkrétni viadni predpisy (pobidky), které stanovuji vlastni pozadavky na uroven podrobnosti dat a dobu jejich
uchovavani

0 Razné technologické faktory, véetné pFistupu k internetu a konfiguraénich moznosti na riiznych drovnich, vedou k pouZiti celé
fady metod pfenosu dat z produktu do souvisejici sluzby. Ne vSechny souvisejici sluzby MELCloud, produkty MELCloud ani
cloudova rozhrani/fadi€e pouzivaji stejné metody ani neposkytuji stejné datové soubory, a to ani se stejnou frekvenci a
aktualnosti. V dlsledku toho se koneény exportovany format dat a obsah ve strojové ¢itelnych souborech mohou lisit. Data mohou
byt dale sumarizovana nebo agregovana za ucelem ochrany integrity a vykonu souvisejici sluzby.
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Vzhledem k variabilité datovych soubor, fadi¢t/rozhrani a technologii pouzivanych na vSech urovnich
pfijimaji a zpracovavaiji souvisejici sluzby MELCloud generovana data produktu:

e Periodicky: se statickou, konfigurovatelnou nebo dynamickou frekvenci v rozsahu 1 az 120
minut

o Na zakladé udalosti: jakmile je fadi¢/rozhrani po sledované udalosti schopen data pfenést

e kombinaci vySe uvedenych moznosti

e s moznym zpozdénim az 5 dni v pfipadé problémi s internetovym pfipojenim rozhrani

| pfi rychlejSim pfijmu dat mohou nékteré datové soubory v zavislosti na své povaze existovat pouze
docasné, napf. probiha jejich zpracovani nebo transformace a mohou tak byt dostupné k exportu az
nasledujici den nebo dokonce az nasledujici mésic.

3. Zda je pripojeny produkt schopen ukladat data lokalné na zafizeni nebo na vzdaleném
serveru, véetné pripadné zamyslené doby uchovavani:

a) Cloudové ulozisté: Produkty nejsou schopny ukladat data lokalné na zafizeni. Data produktu
jsou ukladana na vzdalenych serverech spole¢nosti Mitsubishi Electric v ramci infrastruktury
souvisejicich sluzeb MELCloud.

b) Doba uchovani: Aktualni maximalni doby uchovavani dat se li§i podle souvisejici sluzby
MELCloud a/nebo typu dat ' 12, a to nasledovné:

a. Data MELCloud Commercial: 15 let
b. Data MELCloud Home: 3 mésice

c. Data MELCloud:
i. Podrobna provozni data: 2 dny
ii. Agregovand provozni data na urovni 1 hodiny: 1 mésic
iii. Agregovana provozni data na urovni 1 dne a chyby zafizeni: 1 rok
iv. Data logu chyb klienta: 2 mésice
v. Data historie firmwaru rozhrani: neomezené

d. Data zvlastnich pobidek na usporu energie v MELCloud Home a MELCloud:
i. Data pro pobidku BEG v Némecku jsou agregovana a rozdélena na:
1. Uroven 1 hodiny, uchovavana po dobu 1 mésice a
2. uroven 1 mésice, uchovavana po dobu 3 let.

4. Jak mlze uzivatel ziskat pristup k datim, ziskavat je nebo pfipadné mazat, vcéetné
technickych prostredkd pouzivanych pro tyto Gcely, jakoz i podminek jejich pouziti a kvality
sluzby:

a) Jak mohou uzivatelé ziskat pristup k datiim produktu a ziskavat je:

! Datové body s vy3si granularitou a frekvenci jsou ve srovnani s datovymi body s niZ$i granularitou a frekvenci uchovavany po
krat$i dobu, aby byla zachovana integrita a vykon souvisejici sluzby.
2 V§echny uvedené doby se pocitaji od okamziku zahajeni zpracovani pozadavku uzivatele na data.
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Pokud wuzivatel pozaduje pfistup k datdm produktu, musi poslate e-mail na
melcloud.techsupport@meuk.mee.com. Pozadavek uzivatele bude nasledné zpracovan a
budeme s nim spolupracovat na zajisténi pfistupu k datim.

UzZivatel bude muset uvést model a sériové Cislo cloudového fadi€e/rozhrani, které viastni a
pfipojil je k produktu, nazev domu nebo budovy nakonfigurovany v souvisejici sluzbé a
maximalni &asovy interval dat zpétné od data, kdy bylo zahajeno zpracovani pozadavku.
PoZadavek musi byt odeslan z téZe e-mailové adresy, kterou ma uZivatel registrovanou v
pFislusné souvisejici sluzbé MELCloud (Ug&et ,Primarni uzivatel* v MELCloud Home a
MELCIloud, uc€et ,Building Manager® v MELCloud Commercial). Rozhrani musi byt aktivni
(pfipojené a komunikujici prostfednictvim internetu) a aktualné propojené s timto u¢tem. Timto
zpusobem mlzeme ovéfit autenticitu pozadavku. Nasledné pozadavek potvrdime uzivateli.

Data budou zaslana pouze na e-mailovy UcCet uzivatele registrovany v MELCloud, a to v
komprimovaném formatu (zazipovana). V pfipadé, ze objem dat pfesahuje moznosti zpracovani
e-mailovych U¢ta uzivatele a/nebo naSich Uétd, budou po dohodé s uzivatelem pouzity
alternativni metody (napF. rozdéleni na mens§i soubory nebo zkraceni pozadovaného ¢asového
intervalu). Transakce bude zaznamenana vc€etné veSkeré pomocné dokumentace a
komunikace.

Zejména pro fadic¢e a rozhrani MELANS (vyhradné v autonomnim provozu 13), mlze uZivatel
ulozena data ziskat sam pomoci funkcionality jiz zabudované v uzivatelskych rozhranich fadice
(lokalni displej a/nebo webové rozhrani).

b) Jak mohou uzivatelé vymazat data produktu:

Uzivatel mize vymazat data produktu nasledovné, v zavislosti na feSeni MELCloud, které
pouziva:

e MELCloud Commercial: Na  zakladé e-mailové  Zadosti zaslané na
melcloud.techsupport@meuk.mee.com, s uvedenim stejnych Gdaju, jaké jsou jiz popsany
v bodé a). Uzivatele budeme informovat o dlsledcich jeho zadosti a o tom, zda si preje
pokraCovat v nevratném smazani dat. Pozadavek potvrdime a pfed samotnym
vymazanim také uzivateli poskytneme veSkera ulozena data pro jeho evidenci. Po
UspéSném prevzeti a archivaci dat uzivatelem a po druhém potvrzeni nasledné
pfistoupime k vymazani dat. Transakce bude zaznamenana v€etné veSkeré pomocné
dokumentace a komunikace.

Vymazani dat produktu se v sou€asnosti provadi na urovni fadi€e/rozhrani, coZz znamena,
Ze budou vymazana vSechna data pro vSechny produkty shromazdéna a komunikovana
jednim Fadi€em v daném objektu.

e MELCloud Home a MELCloud: Uzivatel muZe svoji Zadost zaslat na adresu
melcloud.techsupport@meuk.mee.com. Postup a potfebné informace jsou stejné, jak je
popsano vysSe pro MELCloud Commercial.

Alternativné mize uzivatel odstranit svlj u¢et MELCloud Home a/nebo MELCloud pfimo
v pfislusné aplikaci a webové aplikaci, pfiemz tato akce rovnéz vede k nevratnému
vymazani dat. V pfipadé, Ze se uzivatel ucastnil programud na Usporu energie, tak urcité
doporucéujeme, aby si uzivatel vyzadal pfistup k datim, jak je popsano vySe v bodé a), a
to pfedem a jesté pred odstranénim uZivatelského u&tu, abychom mohli data poskytnout
pro jeho evidenci pfed jejich trvalym smazanim.

Poznamka: Pokud uzivatel po€itd s tim, Ze objekt, ve kterém je nainstalovan aktivni pfipojeny
produkt (napf. pfi planovaném prodeji nemovitosti), jiZ nadale nebude vyuzivat, musi si data

13 Viz pfislugné skupiny v pfiloze 2 pro autonomni provoz
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vyzadat pfedem a nasledné odstranit sv(jj uzivatelsky ucet souvisejicich sluzeb. Pokud néktery
novy uzivatel nasledné zaregistruje tentyz fadi¢/rozhrani pfipojeny k produktiu v nékteré z
prislusnych souvisejicich sluzeb MELCloud, nebudou jiz jakakoli dfive ulozena data dostupna
(pro né&j ani pro jakoukoli opravnénou tfeti stranu, ktera data v minulosti obdrzela).

5. Kvalita poskytovanych dat:

Pokud je drzitel dat povinen zpfistupnit data produktu uzivateli nebo tfeti strané podle Zakona EU o
datech, jsou tato data poskytovana pouze ve stejné kvalité, v jaké jsou dostupna drziteli dat (viz ¢l. 4
odst. 1 a €l. 5 odst. 1). Drzitel dat neposkytuje Zadna prohlaseni, zaruky ani jiné zavazky ohledné toho,
Ze data splnuji jakoukoli specifikaci, Uroven kvality, mnozstvi nebo jakoukoli jinou charakteristiku nad
tento ramec, a vyluCuje jakakoli prohlaseni, zaruky a jiné zavazky nad ramec toho, co je vyslovné
pozadovano podle Zakona EU o datech.

6. Zmény tohoto informacniho listu o datech produktu

Nové pravni pozadavky, rozhodnuti spole€nosti nebo technicky vyvoj mohou vést ke zménam tohoto
informacéniho listu o datech produktu a na zakladé toho pak budeme nuceni tento dokument
odpovidajicim zplsobem upravit. Aktualni verze je k dispozici na naSem MELCloud website. Je tfeba
mit na paméti, Ze externi odkazy na weby tfetich stran nebo jejich kontakini informace se mohou v
pribéhu ¢asu meénit. Pokud zjistite, Ze nékteré informace jiz nejsou aktualni, informujte nas o tom.
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Dodatek 1

Skupiny a modely produktt

PN MELCIoud”

Oblast

Skupina

Jméno

Klimatizace

RadaM

RAC

MXZ

Mr Slim

PAC-A Control

HPDX

City Multi

Mini VRF

VRF

HVRF

PWFY

Komercni tepelna cerpadla a chladice

City Multi

DT-R, e-Series

CAHV

QAHV

MEHITS

Chladi¢ MEHITS pfes adaptér MNET

Vytapéni bytd

Ecodan

Ecodan CO2

Ecodan

Geodan

Hydrodan

Vétrani/c¢isSténi vzduchu

Lossnay

Lossnay rezidencni vertikalni

Lossnay komeréni

Lossnay komeréni DX

Ridici systémy

MELANS

PAC-YG66DCA fadi¢ DIDO

PAC-YG60OMCA radic PI

PAC-YG63MCA Fadi¢ Al

AE-C400A-E-EX fadi¢

EW-C50A-E-EX fadi¢

AE-200E fadi¢

MCC-50E fadi¢
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Kategorie datovych bodu produktu dostupné pro jednotlivé skupiny produktd

M series
City Multi | City Multi | &MrSlim Ecodan Lossnay Lossnay Lossnay MEHITS MELANS MELANS
- DT-R, RAC, Ecodan Chladi¢ AE-C4007,
Mini VRF, e-Series, MXZ, co2, Residential ) . MEHITS EW-C50%,
VRF, Commercial | Commercial . PCA- AE-200*
CAHV, PAC-A Ecodan, VL pres ’
HVRF, LGH GUF , YG6* MCC-50E
CRHV, control, Geodan, adaptér N
PWFY (autonomni
QAHV HPDX Hydrodan MNET provoz)
Ridici rezim, v v v v v v v v v X
stav, chyba
Provozni
rezim,
nastayenl v v v v v v X v X X
funkci,
uZivatelské
fizeni
Cidlo v v v v v v v v v X
Aktuator v v X 4 X X X X X X
Ventil v v v v X X X X X X
Kompresor v v v v X X X X X X
Ventilator v v v X X X X X X X
Vstup/vystu X
pYYStup X X X X v v v X X
ventilatoru
Extfernl vstup v v v v X v X X v X
avystup
Vystup klapky X X X X v v X X X X
Odhadované
) van X X X X v v X X X X
informace
Diagnostika,
servisa X X X X v v X X X X
udrzba
DIP pfepinace
na desce
v v
plognych X X X X X X X X
spojil
Konektivita
fadie/rozhra v v v v v X X X X X
ni
Vykon a
) v v v v X X X X v v
energie

*kk
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