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PRODUKTDATENBLATT

fir Benutzer der MELCloud-kompatiblen Klimasysteme von Mitsubishi Electric (,,Produkte‘)

Dieses Datenblatt richtet sich an Benutzer der MELCloud-kompatiblen Klimasysteme von Mitsubishi
Electric (,Produkte”).

Ihr MELCloud-Produkt ist ein vernetztes Produkt im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 Uber
harmonisierte Vorschriften flir einen fairen Datenzugang und eine faire Datennutzung
(,Datenverordnung). ' Es erzeugt Produktdaten, auf die Sie gemafl der Datenverordnung sowie den
Durchfuihrungsbestimmungen der EU-Mitgliedstaaten zugreifen und die Sie verwalten kénnen.

Die Produktdatensatze werden nicht im Produkt selbst, sondern in der Infrastruktur der MELCloud-
Services gespeichert?. Diese MELCloud-Services kommunizieren mit dem Produkt lber geeignete
internetfahige, mit dem Produkt® 4 vernetzte Controller und Schnittstellen®, um Daten von den
Produkten zu empfangen, zu verarbeiten und zu speichern.

Dieses Datenblatt wird vom Verkaufer, Vermieter oder Verpachter (je nach Fall) zur Erfillung seiner
Verpflichtung geman Art. 3 Abs. 2 der Datenverordnung bereitgestellt.

1. Art, Format und geschatztes Volumen der Produktdaten, die das vernetzte Produkt erzeugen
kann:

a) Datentypen: Produktdaten werden vom jeweiligen Produkt von Mitsubishi Electric erzeugt, mit
dem entsprechenden MELCloud-Service ausgetauscht und von diesem gespeichert, sofern
das Produkt mit einem cloudfahigen Controller oder einer entsprechenden Schnittstelle fiir den
Wohn- und Geschéftsbereich ausgestattet ist und ordnungsgeman mit dem Benutzerkonto des
jeweiligen MELCIloud-Service verbunden ist. Die Datentypen lassen sich wie folgt
zusammenfassen® 7 8:

Steuerungsmodus, Status, Fehler, Alarm

Betriebsart, Funktionseinstellungen, Benutzersteuerung
Sensor

Aktor

Ventil

" Verordnung (EU) 2023/2854 des Européischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 2023 (ber harmonisierte
Vorschriften fiir einen fairen Datenzugang und eine faire Datennutzung sowie zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und
der Richtlinie (EU) 2020/1828. GroR3geschriebene Begriffe, die in diesem Datenblatt verwendet, aber nicht definiert werden,
haben die Bedeutung, die ihnen in Art. 2 der Datenverordnung zugewiesen wird (hier).

2|m Vorfeld ist ein geeigneter cloudfahiger Mitsubishi Electric Controller oder eine entsprechende Schnittstelle fiir den Wohn-
und Geschéftsbereich erfolgreich zu installieren. So lassen sich alle vernetzten Produkte mit den MELCloud-Services —
MELCloud Commercial, MELCloud Home und MELCloud — verbinden, die fiir die Datenerfassung und -speicherung der
vernetzten Produkte zustandig sind.

3 1Im Vorfeld ist die Einrichtung eines Benutzerkontos sowie die erfolgreiche Bereitstellung und Zuordnung des Controllers oder
der Schnittstelle im entsprechenden MELCloud-Service erforderlich. So lassen sich die vom Produkt Gbermittelten und in der
Infrastruktur der MELCloud-Services gespeicherten Daten mit dem jeweiligen Haus oder Gebaude und dem Benutzerkonto
verknUpfen und auf Anfrage des Benutzers abrufen. Vor erfolgreichem Abschluss dieser Voraussetzung sind keine Produktdaten
verfiigbar.

“ Die Produktfamilien, die Daten erzeugen und einem MELCloud-Service bereitstellen kénnen, sind in Anhang 1 aufgefiihrt. Diese
Liste kann kiinftig um weitere Produktfamilien erganzt werden.

5 Schnittstellenfamilien fiir den gewerblichen Bereich, die auch autonom betrieben werden kénnen: Neueste Generation AE-
C400*/EW-C50*; Vorgangergeneration AE-200*/MCC-50*

8 Nicht alle Produkte erzeugen dieselben Datensatze, da sich ihre technischen Méglichkeiten, optional installierte Zusatzgeréte,
Konfigurationsdetails, die jeweilige Generation der Systemhardware und die technische Weiterentwicklung voneinander
unterscheiden. Zur Optimierung von Speicher- und Netzwerkressourcen kdnnen die erzeugten Datensatze ausschlieRlich
Anderungen an Datenpunkten enthalten. So wird die Erfassung redundanter Datenpunkte vermieden, die sich seit der letzten
Erfassung nicht geandert haben.

7 Ein Produkt kommuniziert normalerweise mit einem MELCloud-Service innerhalb der MELCloud-Servicefamilie.

8 Mitsubishi Electric entwickelt und verbessert seine Produkte kontinuierlich. Dadurch kénnen sich Datensétze —wenn zusatzliche
Daten verfugbar werden (oder bisherige entfallen) oder durch neue Modelle, neue Controller oder Schnittstellen und/oder
aktualisierte Firmware flr bestehende Produkte und Schnittstellen — zukiinftig &ndern oder ganz entfallen.
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Verdichterfrequenz
Lifterstatus (Eingang/Ausgang)
Luftklappen-Ausgang
Externe Ein- und Ausgange, Kontaktausgange
Status der DIP-Schalter auf der Steuerplatine
Geschatzter Energieverbrauch
Diagnose-, Service- und Wartungsdaten
Konnektivitat Controller/Schnittstelle und Firmware-Updates
Leistung und Energieverbrauch
Informationen tiber optionale externe, Uber Schnittstellen verbundene Drittsysteme und
die zugehorigen ausgetauschten Daten:
o Gemessene Medien (Energie, Gas, Wasser, kalorische Warme und andere,
von einem Zahler mit Impulseingang erfasste Messgrofien)
o Gemessene Umgebungswerte (Temperatur, Luftfeuchtigkeit)
o Weitere digitale, Impuls- oder analoge Eingdnge gemal Konfiguration

Anhang 2 enthalt weitere Informationen zu den von jeder Produktfamilie erzeugten Datentypen.

b) Format: Die Daten gelangen von der cloudfahigen Schnittstelle des Uberwachten Produkts
Uber das Internet zur Cloud-Infrastruktur des entsprechenden MELCloud-Service. Dort werden
die Produktdaten verarbeitet, gespeichert und fir den Benutzer bereitgestellt. Auf diesem Weg
kommen zahlreiche unterschiedliche Technologien und Formate zum Einsatz, unter anderem
zur Gewahrleistung der Sicherheit bei der Datenibertragung, zur Optimierung der
Netzwerkbandbreite, zur Minimierung des Speicherbedarfs und — sofern zutreffend — zur
Energieeinsparung.

Die dem Benutzer auf Anfrage bereitgestellten Produktdaten liegen derzeit im CSV-Format
(Comma Separated Values) vor. Es kdnnen jedoch auch andere oder zusatzliche strukturierte,
allgemein gebrauchliche, maschinenlesbare Formate bereitgestellt werden.

c) Geschitztes Volumen®: Der Normalbetrieb des jeweiligen Produkts von Mitsubishi Electric
fuhrt in der Regel zur Erzeugung, Ubertragung und Speicherung einer durchschnittlichen
Datenmenge in der Infrastruktur des entsprechenden MELCloud-Service im Bereich von:

a. MELCloud Commercial: 50-300 Kilobyte pro Tag und Gerat bei einem Abtastintervall
von 2 Minuten, einschlie3lich Trend- und Energiedaten mit halbstiindlichem Intervall.

b. MELCloud Home und MELCloud: 10-100 Kilobyte pro Tag und Gerat bei einem
Abtastintervall von 10 Minuten.

Die angegebenen Volumengrdfien beziehen sich auf das unkomprimierte CSV-Format. Bei anderen
Formaten kann dies abweichen.

2. Das vernetzte Produkt kann Daten kontinuierlich und in Echtzeit erzeugen:

® Das Datenvolumen ist eine dynamische GréRe, da im Wohn- und im Geschéftsbereich unterschiedliche Schnittstellen und
Technologien zum Einsatz kommen. Folgende Faktoren wirken sich auf das gespeicherte Datenvolumen aus:
e Typ der Schnittstelle, Betriebsart, Kommunikationsmethode und Abtasthaufigkeit (periodisch mit festem oder
dynamischem Abtastintervall, ereignisgesteuert oder eine Kombination aus beidem)
e  charakteristische, vom jeweiligen Produkt gelieferte Datenpunkte
Zusammensetzung des Gesamtsystems (Anzahl von Innengeraten, Auflengeraten, Branch-Controllern,
Luftungsanlagen, externen Energiezahlern, Zentralsteuerungen)
Art, Umgebung und Verwendung des Produkts
Kombination des Produkts mit einer bestimmten Schnittstelle
konkreter MELCloud-Service, der die vom Produkt erzeugten Daten empféangt, verarbeitet und speichert
spezifische staatliche Vorschriften (Anreize), die eigene Anforderungen an Datengranularitat und Speicherfrist stellen
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Vernetzte Produkte sind in der Lage, Daten periodisch zu erzeugen'.

Aufgrund unterschiedlicher Datensatze, Controller/Schnittstellen und der auf allen Ebenen eingesetzten
Technik empfangen und verarbeiten die MELCloud-Services erzeugte Produktdaten wie folgt:

e Periodisch: mit statischem, konfigurierbarem oder dynamischem Abtastintervall von 1 bis
120 Minuten

¢ Auf Ereignisbasis: sobald Controller oder Schnittstelle nach einem Gberwachten Ereignis in
der Lage ist, Daten zu Ubertragen

¢ Als Kombination der oben genannten Mdéglichkeiten

o Maoglicherweise mit einer Verzdgerung von bis zu 5 Tagen bei Problemen mit der
Internetverbindung der Schnittstelle

Selbst bei schnellerem Datenempfang kann es je nach Art der Daten vorkommen, dass einige
Datensatze nur vorlubergehend existieren, verarbeitet oder umgewandelt werden und erst am
folgenden Tag oder sogar erst im folgenden Monat flir den Export verfiigbar sind.

3. Das vernetzte Produkt ist in der Lage, Daten auf dem Gerit selbst oder auf einem Remote-
Server zu speichern, gegebenenfalls mit Angabe der vorgesehenen Aufbewahrungsdauer:

a) Cloud-Speicher: Die Produkte sind nicht in der Lage, Daten selbst zu speichern. Die
Produktdaten werden auf den Remote-Servern von Mitsubishi Electric in der Infrastruktur der
MELCloud-Services gespeichert.

b) Aufbewahrungsfrist: Die derzeitig maximalen Datenaufbewahrungsfristen variieren je nach
MELCloud-Service und/oder Datentyp' 2 wie folgt:

a. Daten MELCloud Commercial: 15 Jahre
b. Daten MELCloud Home: 3 Monate

c. Daten MELCloud:
i. Detaillierte Betriebsdaten: 2 Tage
ii. Aggregierte Betriebsdaten auf Stundenebene: 1 Monat
iii. Aggregierte Betriebsdaten auf Tagesebene und Geratefehler: 1 Jahr
iv. Fehlerprotokolldaten Client: 2 Monate
v. Firmware-Verlaufsdaten der Schnittstelle: unbegrenzt

d. Daten zu speziellen Energiesparanreizen in MELCloud Home und MELCloud:
i. Daten fir die BEG-Fo6rderung in Deutschland werden aggregiert und wie folgt
aufgeteilt:
1. auf Stundenebene: Aufbewahrungsdauer 1 Monat und

' Verschiedene technische Faktoren, darunter Internetzugang und Konfigurationsméglichkeiten auf unterschiedlichen Ebenen,
fihren zu einer Vielzahl von Methoden, mit denen sich Daten vom Produkt zum entsprechenden MELCloud-Service libertragen
lassen. Nicht alle MELCloud-Services, MELCloud-Produkte oder cloudfahigen Schnittstellen/Controller verwenden dieselben
Methoden oder stellen dieselben Datensatze bereit; auch Haufigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Daten kdnnen variieren.
Folglich kdnnen das endgultige Exportdatenformat sowie der Inhalt der maschinenlesbaren Dateien unterschiedlich sein. Zur
Wahrung der Integritat und Leistungsfahigkeit des entsprechenden Dienstes kénnen Daten weiter zusammengefasst oder
aggregiert werden.

1 Zur Wahrung der Integritat und Leistungsfahigkeit des Services werden Datenpunkte mit héherer Granularitat und kiirzerem
Abtastintervall im Vergleich zu Datenpunkten mit geringerer Granularitdt und langerem Abtastintervall fir klrzere Zeitrdume
gespeichert.

12 Alle genannten Zeitrdume werden ab dem Zeitpunkt berechnet, zu dem die Verarbeitung einer Nutzerdatenanfrage begonnen
hat.
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2. auf Monatsebene: Aufbewahrungsdauer 3 Jahre.

4. Zugriff, Abruf und Lé6schen von Daten durch den Benutzer, einschlieBlich hierzu notwendiger
technischer Mittel, Nutzungsbedingungen und Servicequalitit:

a) Zugriff auf und Abruf von Produktdaten durch den Benutzer:

Ein Benutzer, der Zugriff auf Produkidaten bendtigt, wendet sich an
melcloud.techsupport@meuk.mee.com. Die Anfrage wird anschlieBend bearbeitet, und wir
setzen uns mit dem Benutzer in Verbindung, um den Datenzugriff zu veranlassen.

Der Benutzer muss das Modell und die Seriennummer seines mit dem Produkt verbundenen
cloudfahigen Controllers oder seiner Schnittstelle angeben, aulerdem den im entsprechenden
Service konfigurierten Haus- oder Gebadudenamen sowie das maximale Datenintervall
rickwirkend ab dem Datum, an dem die Bearbeitung der Anfrage begonnen hat. Die Anfrage
muss von derselben E-Mail-Adresse gesendet werden, mit der sich der Benutzer beim
entsprechenden MELCloud-Service registriert hat (,Primary User“-Konto in MELCloud Home
und MELCloud, ,Building Manager“-Konto in MELCloud Commercial). Die Schnittstelle muss
aktiv (mit dem Internet verbunden und Daten austauschend) und derzeit mit diesem Konto
verknlpft sein. Auf diese Weise konnen wir feststellen, ob die Anfrage authentisch ist.
AnschlielRend bestatigen wir die Anfrage gegeniiber dem Benutzer.

Die Daten werden ausschlieBlich im ZIP-Format an das beim MELCloud-Service registrierte
Benutzerkonto oder die zugehdrige E-Mail-Adresse gesendet. Ist das Datenvolumen groRer als
vom Benutzer und/oder von unseren E-Mail-Konten verarbeitet werden kann, kommen in
Abstimmung mit dem Benutzer alternative Methoden zur Anwendung (z. B. Aufteilung in
kleinere Dateien oder Verkiurzung des angeforderten Zeitraums). Der Vorgang wird mit
samtlichen einschlagigen Unterlagen und zugehériger Kommunikation protokolliert.

Insbesondere bei MELANS-Controllern und -Schnittstellen (ausschliellich im autonomen
Betrieb '3) kann der Benutzer die gespeicherten Daten selbst mithilfe der bereits in die
Benutzeroberflachen der Controller integrierten Funktionen auslesen (lokales Bedienpanel
und/oder webbasierte Oberflache).

b) Ldschen von Produktdaten durch den Benutzer:
Der Benutzer kann Produktdaten je nach verwendeter MELCloud-L&sung wie folgt 16schen:

e MELCloud Commercial: Per E-Mail-Anfrage an melcloud.techsupport@meuk.mee.com
mit den unter a) bereits beschriebenen Angaben. Wir informieren den Benutzer Uber die
Folgen seines Antrags und fragen ihn, ob seine Daten unwiderruflich geléscht werden
sollen. Wir bestatigen die Anfrage und stellen dem Benutzer vor der L6schung samtliche
gespeicherten Daten fir seine Unterlagen bereit. Nach erfolgreichem Empfang und
Archivierung der Daten durch den Benutzer sowie einer zweiten Bestatigung I6schen wir
die Daten endgultig. Der Vorgang wird mit sédmtlichen einschlagigen Unterlagen und
zugehoriger Kommunikation protokolliert.

Die Ldschung von Produktdaten erfolgt derzeit auf Ebene des Controllers oder der
Schnittstelle. Es werden also samtliche Daten aller Produkte geléscht, die Uber den
jeweiligen Controller am Standort erfasst und Gbertragen wurden.

'3 Siehe die entsprechenden Produktfamilien flir autonomen Betrieb in Anhang 2.
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e MELCloud Home und MELCloud: Der Benutzer kann eine Anfrage an
melcloud.techsupport@meuk.mee.com senden. Vorgehensweise und erforderliche
Angaben sind dieselben wie zuvor fir MELCloud Commercial beschrieben.

Alternativ kann der Benutzer sein MELCloud-Home-Konto und/oder sein MELCloud-
Konto direkt in der entsprechenden App oder Web-App l6schen. Eine solche Aktion hat
ebenfalls eine unwiderrufliche Datenléschung zur Folge. Falls der Benutzer Férderungen
zur Energieeinsparung in Anspruch genommen hat, empfehlen wir dringend, dass er —
wie oben unter d) beschrieben — vor der Léschung seines Benutzerkontos Zugang zu
seinen Daten bei uns anfordert. So kénnen wir ihm die Daten vor der endgiltigen
Léschung fiir seine Unterlagen bereitstellen.

Hinweis: Beabsichtigt der Benutzer, die Raumlichkeiten, in denen sich ein aktives vernetztes
Produkt befindet, kinftig nicht mehr zu bewohnen (z.B.bei einem anstehenden
Immobilienverkauf), muss er die Daten im Voraus anfordern und anschlieRend sein
Benutzerkonto fur die MELCloud-Services lI6schen. Wenn anschlieBend ein neuer Benutzer
denselben mit dem Produkt verbundenen Controller oder dieselbe Schnittstelle in einem der
entsprechenden MELCloud-Services registriert, sind die zuvor gespeicherten Daten weder fir
den Benutzer noch fur einen autorisierten Dritten, der zuvor Daten erhalten hat, verfigbar.

5. Qualitéat der bereitgestellten Daten:

Bitte beachten Sie, dass — soweit der Dateninhaber nach der Datenverordnung verpflichtet ist, dem
Benutzer oder einem Dritten Produktdaten zur Verfigung zu stellen — diese Daten nur in derselben
Qualitat bereitgestellt werden, in der sie dem Dateninhaber selbst vorliegen (siehe Art. 4 Abs. 1 und 5
Abs. 1). Der Dateninhaber gibt keine Zusicherungen, tbernimmt keine Garantien und geht auch keine
sonstigen Verpflichtungen ein, dass die Daten eine bestimmte Spezifikation, ein bestimmtes
Qualitatsniveau, eine bestimmte Menge oder andere daruber hinausgehende Merkmale aufweisen. Im
Ubrigen lehnt er samtliche Zusicherungen, Garantien und sonstigen Verpflichtungen ab, die Uber das
hinausgehen, was gemal der Datenverordnung ausdrucklich erforderlich ist.

6. Anderungen an diesem Produktdatenblatt

Neue gesetzliche Anforderungen, Unternehmensentscheidungen oder technische Entwicklungen
kénnen Anderungen dieses Produktdatenblatts erforderlich machen. Die aktuelle Version finden Sie
auf unserer MELCloud-Website. Bitte beachten Sie, dass sich externe Links zu Websites Dritter oder
deren Kontaktinformationen im Laufe der Zeit andern konnen. Wenn Sie Informationen finden, die nicht
mehr aktuell sind, teilen Sie uns dies bitte mit.
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Anhang 1

Produktfamilien und Modelle

PS MELCIoud"

Bereich

Familie

Bezeichnung

Klimatechnik

M-Serie

RAC

MXZ

Mr Slim

PAC-A Control

HPDX

City Multi

Mini VRF

VRF

HVRF

PWFY

Warmepumpen und Kaltwassersatze fiir
gewerblichen Einsatz

City Multi

DT-R, e-Serie

CAHV

QAHV

MEHITS

MEHITS-Kaltwassersatz  Uber
Adapter

MNET-

Heizung filr Wohngebaude

Ecodan

Ecodan CO2

Ecodan

Geodan

Hydrodan

Liiftung/Luftreinigung

Lossnay

Lossnay residential vertical

Lossnay commercial

Lossnay commercial DX

MSR

MELANS

PAC-YG66DCA DIDO Controller

PAC-YG60MCA PI Controller

PAC-YG63MCA Al Controller

AE-C400A-E-EX Controller

EW-C50A-E-EX Controller

AE-200E Controller

MCC-50E Controller
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Anhang 2

TRIC

Kategorien von Produktdatenpunkten je Produktfamilie

- MELCloud”

M-Serie
City Multi | City Multi | &MrSlim Ecodan Lossnay Lossnay Lossnay MEHITS MELANS MELANS
MEHITS AE-C400%*,
N . _ *
. DT-R, RAC, Ecodan | Residential - EW-CS50%,
Mini VRF, ) VL AE-200%,
e-Serie, MXZ, co2, ) ) Kaltwas
VRF, Commercial | Commercial PCA- MCC-50E
CAHV, PAC-A- Ecodan, sersatz
HVRF, LGH GUF N YG6* (autonomer
PWEY CRHV, Steuerun Geodan, Uber Betrieb)
QAHV g, HPDX | Hydrodan MNET-
Adapter
Steuerungsm
odus, Status, v v v v v v v v v X
Fehler
Betriebsart,
Funktionseins
tellungen, v v v v v v4 X v X X
Benutzersteu
erung
Sensor v v v v v v v v v X
Aktor v v X v X X X X X X
Ventil v v v v X X X X X X
Verdichter v v v v X X X X X X
Lufter v v v X X X X X X X
Lifter-Ein- X
v v v
/Ausgang X X X X X X
Externe Ein- X
v v v v v v
und Ausgange X X X
Luftklappen- X
v v
Ausgang X X X X X X X
Schatzwerte X X X X v v X X X X
Diagnose,
Service, X X X X v v X X X X
Wartung
DIP-Schalter
auf der X v X v X X X X X X
Steuerplatine
Controller-
;S-chmttstelle v v v v v X X X X X
Konnektivitat
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Leistung und
Energie
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