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TEHNICKI LIST PROIZVODA

Za korisnike Mitsubishi Electric HVAC proizvoda kompatibilnih s MELCloudom

Ovaj informativni list namijenjen je korisnicima MELCloud-kompatibilnih HVAC proizvoda tvrtke
Mitsubishi Electric ("Proizvodi").

Vas MELCloud proizvod je povezan proizvod u smislu Uredbe EU o podacima.! On generira podatke o
proizvodu kojima mozete pristupati i kojima mozete upravljati u skladu s Uredbom EU o podacima i
provedbenim propisima drzava ¢lanica EU.

Ti skupovi podataka o proizvodu ne pohranjuju se u samom proizvodu; pohranjuju se unutar
infrastrukture povezanih usluga MELCloud? . Te povezane usluge komuniciraju s proizvodom putem
odgovarajucih kontrolera i sucelja s internetskom vezom? koji su povezani s proizvodom# 3, kako bi
primale, obradivale i pohranjivale podatke iz povezanih proizvoda.

Ovaj informativni list stavlja na raspolaganje prodavatelj, davatelj najma ili zakupodavac (ovisno o
slu€aju) radi ispunjavanja svoje obveze prema ¢lanku 3. stavku 2. Zakona o podacima EU.

1. Vrsta, format i procijenjeni obujam podataka o proizvodu koje povezani proizvod moze
generirati:

a) Vrsta podataka: Podaci o proizvodu generiraju se relevantnim Mitsubishi Electric proizvodom,
razmjenjuju se s njim i pohranjuju se u njega relevantnom povezanom uslugom MELCLoud, i
to samo ako je proizvod opremljen komercijalnim ili stambenim kontrolerom/suceliem s
podrskom za oblak, ispravno prikljuenim i povezan s odgovaraju¢im korisni¢kim racunom za
povezanu uslugu. Vrste podataka mogu se sazeti na sljedeci nac¢in®7 8 :

Nacin upravljanja, status, greska, alarm

Nacin rada, postavka znac&ajke, korisniCka kontrola
Senzor

Aktuator

Ventil

Frekvencija kompresora

Ulaz/izlaz statusa ventilatora

Izlaz prigu$nice

Vanjski ulaz i izlaz, kontaktni izlaz

" Uredba (EU) 2023/2854 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2023. o uskladenim pravilima o pravednom pristupu
podacima i njihovoj uporabi te o izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive (EU) 2020/1828. Pojam s pocetnim velikim slovom
koji se koristi, a nije definiran u ovom informativnhom listu, ima zna¢enje navedeno u ¢lanku 2. Zakona EU o podacima (ovdje).

2 Potrebna je prethodna uspje$na instalacija odgovaraju¢eg Mitsubishi Electric kontrolera/suéelja s moguéno$cu povezivanja na
oblak za trziste stambenih ili komercijalnih objekata kako bi se svi povezani proizvodi mogli povezati s povezanim uslugama
MELCloud Commercial, MELCloud Home, MELCloud, koje su odgovorne za prikupljanje i pohranu podataka povezanih
proizvoda.

3 Obitelji sucelja za komercijalno trziste koje mogu raditi i autonomno: najnovija generacija AE-C400*/EW-C50*; prethodna
generacija AE-200*/MCC-50*

4 Potrebna je prethodna registracija korisnickog ra¢una te uspje$na provizija i prijava kontrolera/sucelja unutar odgovarajuce
povezane usluge kako bi se podaci koje proizvod prenosi i pohranjuje u infrastrukturi povezanih usluga povezali sa specificnom
ku¢om/zgradom i korisni¢kim raéunom te tako postali dostupni na zahtjev korisnika. Nijedni podaci proizvoda nisu dostupni prije
uspjesSnog ispunjavanja ovog uvjeta.

5 Obitelji proizvoda koje mogu generirati i pruziti svoje podatke povezanoj usluzi prikazane su u Prilogu 1. Ubuduce se na ovaj
popis mogu dodati i druge obitelji proizvoda.

5 Ne generiraju svi Proizvodi iste skupove podataka, kao rezultat njihovih moguénosti dizajna, dodatne opreme koja se po Zelji
instalira, detalja profesionalne konfiguracije, generacija sustavnog hardvera i evolucije tijekom vremena. Radi optimizacije
pohrane i mreze, generirani skupovi podataka mogu sadrzavati samo azurirane podatke, izbjegavajuci suviSno ponavljanje
podataka koji nisu promijenjeni od njihova posljednjeg uklju€ivanja.

7 Jedan proizvod obi¢no komunicira s jednom povezanu uslugom unutar obitelji povezanih usluga MELCLoud.

8 Mitsubishi Electric kontinuirano razvija i pobolj$ava svoje proizvode. To moZe rezultirati obogaéenim ili izmijenjenim skupovima
podataka u buduénosti, kako vise podataka postane dostupno (ili zastarjelo), ili moguée dobiveno od novijih modela koji izlaze
na trziSte, novijih kontrolera/sucelja i/ili novijeg firmvera azuriranog na postoje¢im proizvodima i/ili su€eljima.
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Status DIP prekidaca na tiskanoj plocici
Informacije o procijenjenoj energiji
Podaci o dijagnostici, servisiranju i odrzavanju
Povezivost kontrolera/sucelja i azuriranja firmvera
Potro3nja snage i energije
Informacije o opcionalnim, vanjskim sustavima trecih strana povezanim putem sucelja
i relevantnim razmijenjenim podacima:
o Mjerene robe (energija, plin, voda, kalorije ili bilo koja druga metrika koja se
mjeri mjeratem sposobnim za pulsni ulaz)
o Mjereni okoli$ni parametri (temperatura, vlaga)
o Bilo koji dodatni digitalni, pulsni ili analogni ulaz, prema konfiguraciji

Prilog 2 sadrzi dodatne informacije o vrstama podataka koje svaka obitelj proizvoda generira.

Format: Putovanje podataka zapocCinje od proizvoda koji se nadzire i njegovog sucelja
omogucenog za oblak, putem interneta, do analogne obla¢ne infrastrukture usluge MELCLoud,
koja obraduje, pohranjuje i moze pruziti skupove podataka o proizvodu Korisniku. Na ovoj ruti
koristi se mnostvo razligitih tehnologija i formata s ciljem pruzanja, izmedu ostalog, sigurnosti
prijenosa podataka, optimizacije mrezne propusnosti, minimizacije prostora za pohranu, kao i
ustede energije, gdje je to primjenjivo.

Podaci o proizvodu koji se korisniku dostavljaju na njegov zahtjev trenutaéno su dostupni u
CSV formatu (datoteka s vrijednostima odvojenim zarezom), no umjesto njih ili uz njih mogu se
pruziti i drugi strukturirani, uobi¢ajeno koristeni, masinski Citljivi formati.

Procijenjeni volumen® a: Normalno funkcioniranje relevantnog proizvoda Mitsubishi Electric
trebalo bi rezultirati generiranjem, prijenosom i pohranjivanjem prosjecne koli¢ine podataka
unutar raspona:

a. MELCLoud Commercial: 50 — 300 kilobajta dnevno po jedinici, s frekvencijom od 2
minute, ukljuCujuci podatke o trendovima i energiji s polusatnom frekvencijom.

b. MELCLoud Home i MELCloud: 10 — 100 kilobajta dnevno po jedinici s frekvencijom od
10 minuta.

Prikazane veli€ine volumena odnose se na nekomprimirani CSV format. Za druge formate to se moze
razlikovati.

2. Je li Povezani proizvod sposoban kontinuirano i u stvarnom vremenu generirati podatke:

Povezani proizvodi mogu generirati podatke periodicno© .

% Obujam podataka dinamicna je brojka zbog raznolikosti sucelja i koristenih tehnologija, kako u stambenim tako i u komercijalnim
okruzenjima. Cimbenici koji utje€u na obujam pohranjenih podataka su:

vrsta sucelja, na¢in rada, metoda i ucestalost komunikacije (periodi¢no sa statickom ili dinami¢kom ucestalo$¢u,
onEvent — po potrebi, ili €ak kombinacija oboje)

specificne podatkovne tocke koje svaki proizvod moze pruziti

sastav cijelog sustava (broj: unutarnjih jedinica, vanjskih jedinica, upravljaca grana, ventilacijskih jedinica, vanjskih
mjeraca potro$nje, centraliziranih upravljaca)

vrsta, okruzenje i upotreba Proizvoda

specifiéni par/lkombinacija proizvoda s suceljem

to€nu MELCloud uslugu koja prima, obraduje i pohranjuje podatke koje proizvod generira

specifiéni drzavni propisi (poticaji) koji namecu vlastite zahtjeve za granularnost podataka i razdoblje njihova €uvanja

0 Razli¢iti tehnoloski ¢imbenici, ukljuujuéi pristup internetu i opcije konfiguracije na razlicitim razinama, rezultiraju mnogtvom
metoda koje se koriste za prijenos podataka s Proizvoda na Povezanu uslugu. Ne koriste sve MELCloud Povezane usluge,
MELCloud Proizvodi ili sucelja/kontrolori omogucéeni za rad u oblaku iste metode, niti nude iste skupove podataka, niti to Cine s
jednakom ucestaloS¢u i za istu svjezinu. Posljedi€no, konaéni format izvoza podataka i sadrzaj unutar strojno Citljivih datoteka
mogu varirati. Podaci se mogu dodatno sazeti ili agregirati kako bi se zastitio integritet i performanse Povezane usluge.
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Zbog varijabilnosti skupova podataka, kontrolera/sucelja i tehnologije koriStene na svim razinama,
MELCloud povezane usluge primaju i obraduju generirane podatke o proizvodu:

e Periodi¢no: sa statickom, podesivom ili dinami¢kom frekvencijom unutar raspona od 1 do 120
minuta

¢ Na temelju dogadaja: €¢im kontroler/sucelje moze prenijeti podatke nakon pra¢enog dogadaja

e na kombinaciji navedenog

e moguce odgodenim do 5 dana tijekom problema s internetskom povezanoséu sucelja

Cak i uz brzi prijem podataka, i ovisno o njihovoj prirodi, neki skupovi podataka mogu postojati samo
priviemeno, prolaziti obradu ili transformaciju te mogu postati dostupni za izvoz sljedecéi dan, ili ¢ak
sljede¢i mjesec.

3. Bilo da je povezani proizvod sposoban pohranjivati podatke na uredaju ili na udaljenom
posluzitelju, uklju€ujuéi, gdje je primjenjivo, predvideno razdoblje ¢uvanja:

a) Pohrana u oblaku: Proizvodi nisu u moguénosti pohranjivati podatke na uredaju. Podaci o
proizvodu pohranjuju se na udaljenim posluziteliima tvrtke Mitsubishi Electric unutar
infrastrukture povezanih usluga MELCloud.

b) Razdoblje ¢uvanja: Trenutna maksimalna razdoblja ¢uvanja podataka razlikuju se ovisno o
usluzi povezanoj s MELCLoudom i/ili vrsti podataka'! 2, kako slijedi:

a. MELCLoud Commercial podaci: 15 godina
b. MELCLoud Home podaci: 3 mjeseca

c. MELCLoud podaci:
i. Detaljni operativni podaci: 2 dana
ii. Aggregirani operativni podaci na razini od jednog sata: 1 mjesec
iii. Aggregirani operativni podaci na dnevnoj razini i pogreSke uredaja: 1 godina
iv. Podaci iz dnevnika pogresaka klijenta: 2 mjeseca
v. Podaci o povijesti firmvera sucelja: neogranic¢eno

d. Podaci o posebnim poticajima za ustedu energije u MELCLoud Home i MELCloud:
i. Podaci za poticaj BEG u Njemackoj su agregirani i podijeljeni na
1. na satu razini, Cuvaju se 1 mjesec i
2. narazini od 1 mjeseca, ¢uvaju se 3 godine.

4. Kako korisnik moze pristupiti, dohvatiti ili, gdje je primjenjivo, izbrisati podatke, ukljuéujuéi
tehnic¢ka sredstva za to, kao i uvjete njihove uporabe i kvalitetu usluge:

a) Kako korisnici mogu pristupiti i dohvatiti podatke o proizvodu:

" Podaci veée granularnosti i uéestalosti pohranjuju se na krace razdoblje u usporedbi s podacima manje granularnosti i
ucCestalosti, kako bi se odrzao integritet i performanse Povezane usluge.
12 Sva navedena razdoblja izratunavaju se od trenutka kada je zapoGela obrada korisnitkog zahtjeva za podatke.
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Ako korisnik zahtijeva pristup podacima o] proizvodu , treba
kontaktiratimelcloud.techsupport@meuk.mee.com . Zahtjev korisnika ¢e potom biti obraden i
dogovorit ¢emo s njim pristup podacima.

Korisnik ¢e morati navesti model i serijski broj kontrolera/sucelja s podrS§kom za oblak koje
posjeduje i koje je povezao s Proizvodom, naziv kuce ili zgrade konfiguriran u Povezanoj usluzi
te maksimalni interval za povratne podatke od datuma kada je zapocela nasa obrada zahtjeva.
Zahtjev se mora poslati s iste e-mail adrese na kojoj se Korisnik registrirao u odgovarajucoj
povezanoj usluzi MELCloud ("primarni korisnicki" raCun u MELCloud Home i MELCloud te
"raCun upravitelja zgrade" u MELCloud Commercial). Sucelje mora biti aktivno (povezano i
komunicira putem interneta) i trenutno povezano s tim raGunom. Na taj na¢in mozemo utvrditi
autenti€nost zahtjeva. Zatim ¢emo potvrditi zahtjev s Korisnikom.

Podaci ¢e biti poslani samo na korisni¢ki/e-mail raéun registriran u MELCloudu , u
komprimiranom (zippanom) formatu . U slu¢aju da je veliina podataka ve¢a od one koju korisnik
i/ili naSe e-mail raune mogu obraditi, primijenit ¢e se alternativne metode (npr. dijeljenje na
manje datoteke ili skracivanje trazenog intervala), uz dogovor s korisnikom. Transakcija ¢e biti
zabiljezena sa svom pratecom dokumentacijom i komunikacijom.

Posebno za MELANS upravljace i sucelja (isklju¢ivo u autonomnom nacinu rada® ), korisnik
moze samostalno izvuéi pohranjene podatke koristeci funkcionalnost ve¢ ugradenu u korisnicka
sucelja upravljaca (lokalni zaslon i/ili web-sucelje).

b) Kako korisnici mogu izbrisati podatke o proizvodu:

Korisnik moze izbrisati podatke o proizvodu na sljedec¢i nacin, ovisno o MELCLoud rjeSenju
koje koristi:

e MELCLoud Commercial: putem e-mail zahtjeva na
melcloud.techsupport@meuk.mee.com, uz dostavu istih podataka kao $to je ve¢ opisano
u tocki a). Obavijestit éemo Korisnika o posljedicama njegovog zahtjeva i o tome Zeli li
nastaviti s nepovratnim brisanjem podataka. Potvrdit ¢emo zahtjev te ¢emo prije brisanja
korisniku dostaviti i sve pohranjene podatke za njegovu evidenciju. Nakon uspjeSnog
primanja i arhiviranja podataka o brisanju ( ) od strane korisnika te drugog potvrdnog
odgovora, kona¢no ¢emo izvrsiti brisanje podataka. Transakcija ¢e biti zabiljezena sa
svom prate¢om dokumentacijom i komunikacijom.

Brisanje podataka o proizvodu trenutno se provodi na razini kontrolera/sucelja, $to znadci
da ¢e svi podaci za sve proizvode koje je prikupio i prenio jedan kontroler na lokaciji biti
izbrisani.

e MELCLoud Home i MELCloud: Korisnik moZe poslati zahtjev na
melcloud.techsupport@meuk.mee.com. Postupak i potrebne informacije isti su kao sto je
opisano za MELCLoud Commercial gore.

Alternativno, Korisnik moze izbrisati svoj MELCLoud Home i/ili MELCloud ra€un izravno
u relevantnoj aplikaciji i web-aplikaciji, buduéi da ta radnja takoder podrazumijeva
nepovratno brisanje podataka. U slu¢aju da je Korisnik sudjelovao u poticajima za ustedu
energije, snazno preporucujemo da Korisnik zatraZi od nas, kako je opisano u gornjoj
tocki d), pristup podacima unaprijed i prije brisanja korisni¢kog racuna, kako bismo mu
mogli dostaviti podatke za njegovu evidenciju prije trajnog brisanja.

Napomena: Ako Korisnik ne namjerava viSe boraviti u prostorijama u kojima se nalazi aktivni
povezani Proizvod (npr. zbog prodaje nekretnine), mora zatraziti pristup podacima unaprijed, a
zatim izbrisati svoj korisni€ki raun za Povezane usluge. Svi prethodno pohranjeni podaci vise

'3 Pogledajte primjenjive obitelji u Prilogu 2 za autonomno djelovanje
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neée biti dostupni (ni njima ni bilo kojoj ovlastenoj tre¢oj strani koja je u proslosti primala
podatke) ako se novi korisnik naknadno registrira za isti kontroler/sucelie povezano s
proizvodom, u jednoj od analognim MELCloud povezanih usluga.

5. Kvaliteta pruzenih podataka:

Molimo imajte na umu da, u mjeri u kojoj je nositelj podataka obvezan uciniti podatke o proizvodu
dostupnima korisniku ili tre¢oj strani u skladu sa Zakonom o podacima EU, takvi se podaci &ine
dostupnima samo u istoj kvaliteti u kojoj su dostupni nositelju podataka (vidi €l. 4. st. 1. i &l. 5. st. 1.).
Nositelj podataka ne daje nikakvu izjavu, jamstvo ili drugu obvezu da ¢e podaci ispuniti bilo koju
specifikaciju, razinu kvalitete, koli€inu ili bilo koju drugu znacajku izvan ovoga te se odrie svih izjava,
jamstava i drugih obveza izvan onoga $to je izricito propisano Uredbom o podacima EU.

6. Promjene ovog Informativnog lista o podacima o proizvodu

Novi zakonski zahtjevi, odluke tvrtke ili tehni€ki napredak mogu dovesti do promjena u ovom listu s
informacijama o proizvodu i zahtijevati da ga u skladu s tim prilagodimo. Trenutna verzija dostupna je
na nasoj web-stranici MELCloud. Imajte na umu da se vanjske poveznice na web-stranice trecih strana
ili njihovi kontaktni podaci mogu mijenjati tijekom vremena. Ako pronadete informacije koje viSe nisu
azurne, molimo vas da nas obavijestite.
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Prilog 1

Obitelj proizvoda i modeli

PN MELCIoud”

Povrsina

Obitelj

Naziv

Klimatizacija

M serija

RAC

MXZ

Mr Slim

PAC-A Kontrola

HPDX

City Multi

Mini VRF

VRF

HVRF

PWFY

Komercijalni H/P i rashladne jedinice

City Multi

DT-R, e-Serija

CAHV

QAHV

MEHITS

MEHITS rashladna jedinica putem MNET
adaptera

Stambeno grijanje

Ecodan

Ecodan CO2

Ecodan

Geodan

Hydrodan

Ventilacija/proc¢iS¢avanje zraka

Lossnay

Lossnay stambeni vertikalni

Lossnay komercijalni

Lossnay komercijalni DX

Upravljanje

MELANS

PAC-YG66DCA DIDO kontroler

PAC-YGG60OMCA Pl kontroler

PAC-YG63MCA Al kontroler

AE-C400A-E-EX kontroler

EW-C50A-E-EX kontroler

AE-200E kontroler

MCC-50E kontroler
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Prilog 2

TRIC

-~ MELCloud”

Kategorije podatkovnih to¢aka proizvoda dostupne po obitelji proizvoda

M serija
City Multi | City Multi | &MrSlim Ecodan Lossnay Lossnay Lossnay MEHITS MELANS MELANS
MEHITS AE-C400~,
Stambeni rashlad EW-C50%,
- - *
Mini VRF, DT R RAC, Ecodan VL na AE-200%,
e-Serija, MXZ, C02, - . T MCC-50E
VRF, Komercijaln | Komercijaln | jedinica PCA-
HVRF CARY, PAC-A | Ecodan, iLGH i GUF t YG6* Coraiansy
PWFY’ CRHV, kontrola, Geodan, putem upravijanje)
QAHV HPDX | Hydrodan MNET
adapter
a
Nacin
uprayljanja, v v v v v v v v v X
stanje,
pogreska
Nacin rada,
postavka
znacajke, v v v v v v X v X X
korisnicka
kontrola
Senzor v v v v v v v v v X
Aktuatora v v X v X X X X X X
Ventil v v v v X X X X X X
Kompresor v v v v X X X X X X
OboZavatelj v v v X X X X X X X
Ulaz/izlaz X
) X X X X v v v X X
ventilatora
yan]skl ulazi v v v v X v X X v X
izlaz
Izlaz X
T X X X X v v X X X
priguSivaca
Procijenjene X X X X v v X X X X
informacije
Dijagnostika,
Servis, X X X X v v X X X X
Odrzavanje
DIP prekidaci
na tiskanoj X v X v X X X X X X
plocici
Povezivost
kontrolera / v v v v v X X X X X
sucelja
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Snagai
energija
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