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Changes for the Better M E LC I 0 Ud
KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ADATLAPJA

A Mitsubishi Electric MELCloud Kereskedemi, MELCloud Otthon és MELCloud Szolgaltatasok
felhasznaléi szamara

A MELCloud Szolgaltatasok hasznélataval az Eurépai Unidé adatrendeletével ' és az EU tagallamainak
végrehajtasi szabalyozasaival 6sszhangban a termékekhez csatlakoztatott megfeleld, internetképes
vezérlbegységeken és interfészeken keresztil On hozzéaférhet a Mitsubishi Electric Termékek 2 3 altal
létrehozott és atvett adatokhoz. Ezek az adathalmazok a MELCloud Szolgaltatasok infrastruktirajan 4 beldl
kertlnek tarolasra.

A jelen Adatlap segit Onnek megérteni, hogy milyen Kapcsolodd Szolgaltatasi Adatok alinak rendelkezésre,
hogyan férhet hozzajuk, az Adatbirtokos az adatokat sajat maga hasznalja-e fel, illetve a Kapcsolddd
Szolgaltatasi Adatokra vonatkozé szamos egyéb kérdésre is valaszt ad.

Az Eurdpai Unié adatrendeletének 3. cikk (3) bekezdése értelmében az alabbi tajékoztatast nydjtjuk Onnek,
mint Felhasznalénak:

1. A varhatéan gyiijtott Termékadatok jellege, becsiilt mennyisége és az adatgylijtés gyakorisaga, az
ilyen adatokhoz valé hozzaférés és azok gylijtésének madja, beleértve az Adatbirtokosok
adattarolasi megoldasait és a mego6rzési idészakot is:

a) Az adatok jellege: A Termékadatokat a megfeleld Mitsubishi Electric Termék kizardlag akkor hozza
létre és a megfeleld MELCloud Kapcsoldédd Szolgaltatas kizardlag akkor tarolja, ha a Termék egy
megfeleléen csatlakoztatott és a megfeleld Kapcsolédd Szolgaltatas Felhasznaloi fiokhoz kapcsolt,
kereskedelmi vagy lakossagi, felh&szolgaltatdas hasznalatara képes vezérléegységgel vagy
interfésszel rendelkezik. Az adatok jellege a kdvetkezéképpen foglalhato 6ssze 56 7:

Vezérlési mod, statusz, hiba, riasztas

Uzemmad, funkcidbeallitas, felhasznaloi beallitasok
Erzékeld

Mozgatokar

Szelep

A kompresszor frekvenciaja

Ventilator statusz, kimenet, bemenet

Csappantyu kimenet

Kils6 bemenet és kimenet, érintkezé kimenet

' Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a méltanyos adathozzaférésre és -felnasznalasra
vonatkozé harmonizalt szabalyokrdl, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU) 2020/1828 iranyelv moédositasarol. A jelen adatlapon
hasznalt, de abban meg nem hatarozott, nagy kezdébettivel irt kifejezések az Eurépai Unié adatrendeletének 2. cikkében (itt). rogzitett
jelentéssel birnak.

2 Ehhez egy a felhészolgaltatashoz kapcsolodni képes, megfeleld, lakossagi vagy kereskedelmi Mitsubishi Electric vezérléegység vagy
interfész elézetes lizembe helyezésére van szlkség, amelyek lehetévé teszik a Kapcsol6dé Termékek szamara, hogy csatlakozzanak a
Kapcsolodo Szolgaltatasokhoz, a MELCloud Kereskedelmi, a MELCloud Otthoni, illetve a MELCloud szolgaltatasokhoz, amelyek az
Osszekapcsolt Termékek adatgydjtéséért és tarolasaért felelések.

3 Azok a Termékcsaladok, amelyek adatokat képesek létrehozni és a Kapcsolodo Szolgéltatasok felé tovabbitani az 1. sz. fliggelékben
kerUltek felsorolasra. Ez a lista a jov6ben tovabbi termékcsaladokkal is kiegészitésre kerilhet.

Kapcsoldédd Szolgaltatdson keresztill torténd bejelentésére van szikség, amelyek lehetévé teszik a Termék altal tovabbitott és a
Kapcsolddo Szolgaltatasok infrastruktura altal tarolt adatok egy meghatarozott lakashoz vagy épulethez, illetve Felhasznaldi Fidkhoz vald
kapcsolasat és igy a Felhasznal6 igénye esetén azok lekérdezését is. Ezek a feltételek teljesllése el6tt a Termékadatok nem allnak
rendelkezésre.

5 Nem minden Termék azonos adathalmazokat hoz Iétre - a létrehozott adathalmaz fligg a Termék funkciditdl, az opcionalis kiegészitoktél,
a gyari beadllitasoktol, a rendszerhardverek adott generacidjatol, illetve azok joévObeli fejlesztéseitdl. Az adattarolas és -tovabbitas
optimalizalasa érdekében el6fordulhat, hogy a létrehozott adathalmazok kizardlag a frissitett adatpontokat tartalmazzak, igy elkerilve
azoknak az adatpontoknak a felesleges megismétlését, amelyek az utolsé adatrogzités éta nem modosultak.

6 Egy adott Termék rendszerint a MELCloud Kapcsolodd Szolgaltatasok csaladjabdl egyetlen Kapcsolodd Szolgaltatassal kommunikal.

” A Mitsubishi Electric folyamatosan fejleszti termékeit. Ez az Uj adatok rendelkezésre alldsa (vagy régi adatok gylijtésének
megszintetésével), illetve ahogy esetlegesen tovabbi adatokat régzité Uj modellek piacra kerllése, Uj vezérl6egységek vagy interfészek
bevezetése és/vagy a létez6 termékek és/vagy csatornak firmware-einek frissitése eredményeként a jovében modositott vagy szélesebb
koérl adathalmazok gyUjtésére is sor kertlhet.
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Az aramkori DIP kapcsoldk helyzetei
Becsllt energiaadatok
Diagnosztikai, szerviz és karbantartasi adatok
A vezérléegység/interfész csatlakozasi adatai és firmware frissitései
Aram- és energiafogyasztas
Az opcionalis, kiils6, harmadik féltél szarmazé, az interfészeken keresztil csatlakoztatott
rendszerek adatai, valamint az ezekkel folytatott adatcsere tartalma:
o Meért mennyiségek (energia, gaz, viz, kaléria vagy barmely egyéb,
impulzusbemenettel rendelkezé mérémiszer altal mért érték)
o Meért kérnyezeti adatok (hémérséklet, paratartalom)
o Barmely egyéb digitalis, impulzus vagy analdg bemeneti adat, az adott
konfiguraciéonak megfelel6en

Az adatok utja a felligyelt Terméknél és annak felh&szolgaltatashoz csatlakozni képes interfészénél
kezdédik és azok az interneten keresztul a megfelelé6 MELCloud Szolgaltatas infrastruktarajahoz
jutnak el, amely a Termékadatokat a Felhasznal6 szamara feldolgozza, tarolja és atadja. Ez az ut
soran szamos kulénb6z6 technoldgiat hasznalunk, amelyek tdbbek kozoétt az adattovabbitas
biztonsagat, a halozati savszélesség optimalizalasat, a felhasznalt tarhely minimalizalasat, valamint
adott esetben az energiafelhasznalas csokkentését hivatottak biztositani.

A Felhasznal6 kérésére a Termékadatok jelenleg CSV formatumban (vesszbével elvalasztott értékek)
biztosithaték, azonban ehelyett vagy emellett egyéb strukturalt, altalanosan hasznalt, géppel
olvashato formatumokban is atadasra kertlhetnek.

Az 2. sz. figgelék tovabbi informacidval szolgal az egyes termékcsaladok altal 1étrehozott adattipusok
tekintetében.

b) Becsiilt adatmennyiség 8: Az adott Mitsubishi Electric termék rendes miikodése soran a kovetkez6
atlagos mennyiségli adat keletkezik, illetve kerll tovabbitasra és tarolasra a megfelel6 MELCloud
Kapcsolddé Szolgaltatasok infrastruktaran:

i. MELCloud Kereskedelmi szolgaltatas: naponta egységenként 50 — 300 kilobyte, 2 perces
gyakorisag mellett, beleértve a féléras gyakorisaggal tovabbitott tendencia és energeteikai
adatokat is.

i. MELCloud Otthon és MELCloud szolgéltatasok: naponta egységenként 10-100 kilobyte 10
perces gyakorisag mellett.

A megadott mennyiségi értékek a tdmdritetlen CSV formatumu adatokra vonatkoznak. Az értékek mas

formatumok esetén eltérék lehetnek.

c) Adatgyiijtés gyakorisaga: Az adatgyljtés gyakorisdga a MELCloud Szolgéltatas és az érintett
Mitsubishi Electric Termékhez csatlakoztatott, a MELCloud Szolgaltatassal kompatibilis interfész

8 A Termékadatok mennyisége a hasznalt interfészek és technologiak sokszin{isége miatt a lakossagi és a kereskedelmi helyszinek
esetében is egy dinamikusan valtoz6 érték. Az adatok mennyiségét befolyasold néhany tényezé:

e az interfész tipusa, mikodési médja, a kommunikaci6 modja és gyakorisaga (id6szakos statikus vagy dinamikusan

gyakorisaggal, esetenként vagy sziikség esetén, illetve ezek kombinacidja)

e azegyes Termékek altal szolgaltatott adott adatpontok

e a teljes rendszer 6sszetétele (beltéri egységek, kultéri egységek, agvezérlék, szell6ztetbegységek, kilsé fogyasztasmérok,
kozponti vezérl6k szama)
a Termék tipusa, kdrnyezete és hasznalatanak maodja
a Termék és interfész adott kombinacidja
a Termék altal Iétrehozott adatokat befogadd, feldolgozé és tarolé adott MELCloud Szolgaltatas
adott allami szabalyozasok (0sztonzék), amelyek kilon kdvetelményeket tdmasztanak az adatok tarolasara és megdrzési
id6szakara vonatkozéan
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kozotti kommunikacio jellegétdl, valamint a kildnféle konfiguraciés beallitasoktodl fiigg. Atlegos
esetekben 1 és 120 perc kozotti gyakorisag allithato be.?

d) A Termékadatokhoz valé hozzaférés, azok lekérdezése, az adattarolasi megoldasok és a
megolrzés idétartama: lasd az alabbi 2. bekezdést.

2. A létrehozott Kapcsolédé Szolgaltatasi Adatok jellege és becsiilt mennyisége, valamint azok a
Felhasznalé altali megtekintésének és lekérdezésének modja, beleértve a leendé Adattulajdonos
adattarolasi megoldasait és a megdrzés idétartamat, valamint azt is, hogy a Felhasznalé hogyan
kérheti az adatok harmadik féllel valé6 megosztasat, illetve adott esetben hogyan sziintetheti meg az
adatmegosztast:

a) Az adatok jellege: A MELCloud Szolgaltatasok altal generalt Kapcsolédd Szolgaltatas Adatok a
kovetkezdképpen foglalhatok dssze:

e A Felhasznaldk a sajat Termékeikhez tartoz6 beallitasai és megosztott hozzaférési miveletei (pl.
Termék-Utemtervek létrehozasa és szerkesztése, épllet- vagy iroda-, haz- és szobanevek
megadasa, valamint masodlagos felhasznaloi profilok Iétrehozasa és kezelése)

e A MELCloud Szolgaltatasok altal Iétrehozott, felhasznaléi miiveletekhez kapcsol6odd események
és naplok (pl. interfész/vezérl6egység firmware-frissitési elézményei és azok a Felhasznalo altali
elfogadasa, az interfész/vezérlbegység kommunikacidja, a felhasznaléi kliens béngészéje altal
bejelentett hibak).

b) A létrehozasra keriil kapcsolédé szolgaltatasi adatok becsiilt mennyisége '°: Az adott Mitsubishi
Electric Kapcsolodd Szolgaltatas rendes mikddése soran a kovetkezd atlagos mennyiségii adat
keletkezik, illetve keril tovabbitasra és tarolasra a(z alabbiakban feltlintetett) megfelel6 MELCloud
Kapcsolodé Szolgaltatasok infrastruktdran (a megadott tartomanyokon belilre esé atlagos
adatmennyiség):

i. MELCloud Kereskedelmi szolgaltatas: kevesebb, mint 1 megabyte.
i. MELCloud Otthon és MELCloud szolgaltatasok: kevesebb, mint 1 megabyte .

c) A Termékadatok és a Kapcsoldéddé Szolgaltatasi Adatok tarolasi megoldasai és megodrzési
idétartama:

A jelenlegi maximalis adatmegdrzési id6szakok az adott MELCloud Kapcsol6dé Szolgaltatastol
és/vagy az adattipustol 12 13 fligg6en a kdvetkezdéképpen valtozhatnak:

a. MELCIloud Kereskedelmi szolgaltatas adatai: 15 év

b. MELCIloud Otthon szolgaltatas adatai: 3 hénap

9 Kilonb6z6 miiszaki tényez6k - példaul az internetes hozzaférés - és a kiilonbozé szinti konfiguracios lehetéségek miatt szamos
madszer létezik az adatok a Termékek fel6l a Kapcsol6dé Szolgaltatasok felé torténd tovabbitasara. Nem minden MELCloud Kapcsol6dé
Szolgaltatas, MELCloud Termék vagy felhészolgaltatdshoz kapcsolodni képes interfész/vezérlbegység hasznal azonos médszereket,
adathalmazokat, illetve gyakorisagi vagy adatfrissességi értékeket. Ebbdl kifolydlag a géppel olvashaté fajlokban talalhatd végsé
exportadat-formatum és -tartalom eltéré lehet. Az adatok tovabbi 6sszesitésre vagy 6sszegzésre keriilhetnek a Kapcsolodo Szolgaltatas
biztonsaganak és teljesitményének javitasa érdekében.

0 A Kapcsolodo Szolgéltatasi Adatok mennyisége nagysagrendekkel kisebb, mint a Kapcsolodo Szolgaltatasi infrastruktaran belll tarolt
Termékadatok mennyisége. A Kapcsolédd Szolgaltatas adatmennyisége névekedhet, de kizarélag abban a valészinitlen esetben, ha a
Felhasznaléi Kliens bdongészdje altal bejelentett hibakat nagyon hosszu ideig nem kezelik vagy nem orvosoljak.

" A kapcsolodo szolgaltatas interfész/vezérléegység kommunikacios hibai vagy naplofajljai esetében a méret hibanként legfeljebb 1
kilobyte lehet. Tovabbi naplézasi konfiguracios beallitasok (vagyis egyszerl naplo, részletes naplo, Gzenetadatokat tartalmazé napld,
naplo letiltdsa) ndvelhetik vagy csdkkenthetik ezeket a méreteket.

2 A Kapcsolddd Szolgaltatas biztonsaganak és teljesitményének fenntartasa érdekében a nagyobb részletességli és gyakorisagu
adatpontokat az alacsonyabb részletességli és gyakorisagu adatpontokhoz képest rovidebb ideig taroljuk.

3 Minden emlitett id6szak a Felhasznaloi adatigénylés feldolgozasanak megkezdésétél szamitando.
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c. MELCIloud szolgaltatas adatai:
i. Részletes miikddési adatok: 2 nap
ii. 1 dras szinten 6sszesitett miikddési adatok: 1 hénap
iii. 1 napiszinten dsszesitett mikddési adatok és eszkdzhibak: 1 év
v. A kliens hibanapléjanak adatai: 2 hénap
v. Az interfész firmware el6zményeinek adatai: korlatlan ideig

d. Kuldnleges energiatakarékossagi 0sztonz6kkel kapcsolatos adatok a MELCloud Otthon és
MELCloud szolgaltatasok esetében:
i. A németorszagi BEG 6sztdnzével kapcsolatos adatok a kdvetkez6k szerint kerlinek
Osszesitésre és felosztasra:
1. 1 6ras szint, 1 hénapig kerll meg6rzésre és
2. 1 havi szint, 3 évig kerll meg&rzésre.

d) Hogyan férhetnek hozza a Felhasznalék a Termékadatokhoz és a Kapcsolédé Szolgaltatasi
Adatokhoz:

Ha egy Felhasznald hozza kivan férni a Termékadatokhoz és a Kapcsol6do Szolgéltatasok adataihoz,
a melcloud.techsupport@meuk.mee.com cimen kell kapcsolatba Iépnie velink. A felhasznal6 kérését
ezutan feldolgozzuk, majd felvesszik vele a kapcsolatot az adathozzaférés megszervezése
érdekében.

A Felhasznalénak meg kell adnia a tulajdonaban lévd, felhdszolgaltatashoz csatlakozni képes
vezérléegységl/interfész modelljét és sorozatszamat, a Kapcsolédd szolgaltatasban konfiguralt
hazszamot vagy az éplilet elnevezését, valamint a lekérdezés a kérés feldolgozasanak megkezdésétdl
visszafelé szamitott id6tartomanyat. A kérést ugyanarrél az e-mail fiokrél kell elkiildeni, amellyel a
felhasznalé regisztralt az adott MELCloud Kapcsoldédé Szolgaltatasra (,Elsédleges felhasznalo” fiok a
MELCloud Otthon és a MELCloud szolgaltatasok, ,Epiiletkezel6” fiok a MELCloud Kereskedelmi
szolgaltatas esetében). Az interfésznek aktivnak (az internethez csatlakoztatottnak és az interneten
kommunikalni képesnek) kell lennie és az adott id6pontban a megadott fiokhoz kell kapcsolédnia. Ez
lehetdvé teszi szamunkra a kérés valdédisaganak megerd@sitését. Ezt kdvetben megerdsitést kériink a
Felhasznalo6tol a kéréssel kapcsolatban.

Az adatok kizarolag a MELCloud regisztralt Felhasznaldja, illetve az e-mail fiok részére, tdmoritett (zip)
formatumban keriilnek megkildésre. Abban az esetben, ha az adatok mérete nagyobb, mint amit a
Felhasznal6 és/vagy a mi e-mail fidkjaink fel tudnak dolgozni, alternativ mddszereket alkalmazunk (pl.
kisebb fajlokra bontas vagy a lekérdezett id6tartam csokkentése), a Felhasznaléval egyeztetve. A
tranzakciot minden kapcsolédé dokumentaciéval és kommunikécidval egyutt naplézzuk.

Kiléndsen a MELANS vezérlék és interfészek esetében (kizardlag 6nalldé miikddés esetén *) a
vezérlBegységek felhasznaloi fellleteibe beépitett (helyi kijelz6 és/vagy web alapu) funkciok
hasznalataval a felhasznalé maga is kinyerheti a tarolt adatokat.

e) Hogyan kérhetik a Felhasznal6k az adatok harmadik felekkel torténé megosztasat:

A Termékadatokat és a Kapcsolddo Szolgaltatasi Adatokat harmadik felek szamara kizardlag a
Felhasznalo kérésére tehetjik elérhetévé. A fenti d) pontban leirtakhoz hasonldéan a Felhasznalénak
a melcloud.techsupport@meuk.mee.com cimen kell megkeresnie minket a kérésével, valamint meg
kell adnia annak a harmadik félnek az elérhet6ségeit, akivel meg kivanja osztani az adatokat,
beleértve a harmadik fél e-mail cimét is, amelyre az adatokat kiildenlink kell. A kéréssel kapcsolatban
a Felhasznélotdl és a harmadik féltél is megerdsitést kériink. Az adatokat kizardlag a harmadik fél a
Felhasznalé éltal a kérésben megadott e-mail cimére kuldjik meg. Abban az esetben, ha az adatok
mérete nagyobb, mint amit a Felhasznéloé és/vagy a mi e-mail fidkjaink fel tudnak dolgozni, alternativ
modszereket alkalmazunk (pl. kisebb fajlokra bontds vagy a lekérdezett id6tartam csdkkentése), a

4 Az 6nallé mikodésre képes termékcsaladok felsorolasa a 2. sz. fliggelékben talalhatd
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Felhasznaldoval egyeztetve. A tranzakciot minden kapcsolddd dokumentacioval és kommunikaciéval
egyutt naplézzuk.

f) Hogyan kérhetik a Felhasznalok az adatok harmadik felekkel torténé megosztasanak
megsziintetését:

A fenti d) és e) pontokban leirtakhoz  hasonléan a  Felhasznalonak a
melcloud.techsupport@meuk.mee.com cimen kell megkeresnie minket a kérésével, valamint meg kell
adnia annak a harmadik félnek az elérhettségeit, akivel a tovabbiakban nem meg kivanja megosztani
az adatokat, beleértve a harmadik fél e-mail cimét is, amelyre az adatokat korabban kildenunk kellett.
A kéréssel kapcsolatban a Felhasznal6t és a harmadik felet is téjékoztatjuk, illetve meger6sitést kérink
téluk. A tranzakciot minden kapcsolédd dokumentacidval és kommunikacioval egyutt naplézzuk.

d) Hogyan torélhetik a Felhasznalok a Termékadatokat és a Kapcsolodo Szolgaltatasi Adatokat:

A Felhasznalé az altala hasznalt MELCloud megoldastdl fiiggéen az alabbi moédokon tordlheti a
Termékadatokat és a Kapcsolodd Szolgaltatasi Adatokat:

e MELCIloud Kereskedelmi szolgaltatas: A melcloud.techsupport@meuk.mee.com cimre kiildétt,
az d) pontban meghatarozott adatokat tartalmazé e-mail utjan. A Felhasznalot tajékoztatjuk a
kérése kovetkezményeirdl, illetve megerdsitést kérunk arrél, hogy a visszafordithatatlan
adattorlést ettdl fliggetlendl igényli-e. Visszaigazoljuk a kérést és a torlés el6tt a Felhasznald
altali megdérzésuik céljabdl a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatjuk az dsszes tarolt adatot. A
Felhasznal6 altali sikeres adatfogadast és archivalast kovetéen, valamint a masodik
visszaigazolas utan elvégezzik az adatok torlését. A tranzakciét minden kapcsolédo
dokumentacioval és kommunikacioval egyltt naplozzuk.

A Termékadatok torlése jelenleg a vezérlbegység/interfész szintjén térténik, amely azt jelenti,
hogy az Osszes termékre vonatkozd, egyetlen vezérlé altal az adott helyszinen gyiijtott és
tovabbitott 6sszes adat torlésre kertil.

e MELCloud Otthon és MELCloud szolgaltatasok: A Felhasznalé a
melcloud.techsupport@meuk.mee.com cimre kiildheti el kérését. A folyamat megegyezik a
fent a MELCloud Kereskedelmi szolgaltatas esetében leirtakkal.

Eltér6 megoldasként a Felhasznalé koézvetlenil a megfelel6 telefonos vagy webes
alkalmazasban is torélheti MELCloud Otthon és/vagy MELCloud fidkjat, mivel ez a miivelet
szintén visszafordithatatlan adattorlést eredményez. Amennyiben a Felhasznalo
energiatakarékossagi 6sztdnzéprogramokban vett részt, kifejezetten javasoljuk, hogy a fenti d)
pontban leirtak szerint el6zetesen, a Felhasznaldi fidk torlése el6tt kérjen t6llink hozzaférést
az adatokhoz, hogy a végleges torlés el6tt az adatok a Felhasznalé altali meg6rzése
érdekében rendelkezésre bocsathassuk azokat.

Megjegyzés: Ha a Felhaszndlé a jovében nem tervezi haszndlni azt a helyiséget, ahol az aktiv
o6sszekapcsolt Termék talalhaté (pl. Folyamatban 1évé ingatlaneladas miatt), el6zetesen igényelnie kell
az adatokat, majd torélnie kell a Kapcsol6dd Szolgaltatasok Felhasznaléi fidkjat. A korabban tarolt
adatok a tovéabbiakban nem lesznek elérheték (sem a Felhasznalé szamara, sem barmely olyan
felhatalmazott harmadik fél szdmara, amely korabban adatokat kapott) amennyiben egy uj felhasznalé
az egyik adott MELCloud Kapcsoldddé Szolgaltatas részeként késébb regisztralja ugyanazt a
(ugyanahhoz a Termékhez kapcsolddo) vezérldegységet/interfészt.

3. A Felhasznalé a Konnyen Elérheté Adatokat sajat maga és megfelelé célokra tervezi-e
felhasznalni, illetve egy vagy tobb harmadik fél szamara lehetévé kivanja tenni, hogy a
Felhasznaléval k6tott megallapodasa szerinti célokra az adatokat felhasznalja

a) Az adatbirtokos altali adatfelhasznalas céljai: az Adatbirtokos a Kénnyen Elérheté Adatokat a
kdvetkezd célokra tervezi felhasznalni: (i) termékei és szolgaltatasai funkcidinak fejlesztése; és (ii) Uj
termékek és szolgaltatasok kifejlesztése.
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b) Harmadik felek, akikkel az adatbirtokos a meghatarozott célokb6l megoszthatja az adatokat: Az
Adatbirtokos megoszthatja az adatokat leanyvallalataival (vagyis a Mitsubishi Csoport egyéb tagjaival).

4. Az Adatbirtokos és az egyéb adatfeldolgozék azonositasa, valamint azok a kommunikacios
csatornak, amelyek lehetévé teszik az Adatbirtokossal val6 gyors kapcsolatfelvételt és a vele valé
hatékony kommunikaciét

a) Az adatbirtokos azonositasa:

Az adatbirtokos azonositasa: A holland Mitsubishi Electric Europe B.V. korlatolt felelésségi
tarsasag, amelynek székhelye a Capronilaan 46 1119NS Schiphol-Rijk, Hollandia cimen talalhaté
és tevékenységét az Egyesult Kiralysagban talalhaté fioktelepén keresztil végzi,
(cégjegyzékszam: FC019156, BR003391), amelynek székhelye: Travellers Lane, Hatfield, Herts,
AL10 8XB Egyesiilt Kiralysag.

Kapcsolattartasi e-mail cim: melcloud.techsupport@meuk.mee.com
b) Az adatfeldolgozok azonositasa:

Amazon Web Services EMEA SARL (a tovabbiakban, mint AWS), 38 Avenue John F. Kennedy,
Luxembourg 1855, Luxembourg. Az AWS a MELCloud Szolgaltatasokkal kapcsolatban
adattarhely-szolgaltatasokat nyuijt.

5. Az Adatbirtokos az Osszekapcsolt Termék révén hozzaférheté vagy a Kapcsol6dé Szolgaltatas
nyujtasa soran keletkezd lizleti titkokat kezel-e, illetve amennyiben a leendé Adatbirtokos nem
az uzleti titkok birtokosa, az lizleti titok birtokosanak azonositasa

Nem, Uzleti titkok nem allnak az adatbirtokos birtokaban..

6. A Felhasznaléo és az Adatbirtokos kozotti szerzédés idotartama, valamint a szerzédés
megsziintetésének maédja

A Felhasznél6 és az Adatbirtokos kdzotti szerz6dés idétartama attdl fligg, hogy az adott Kapcsolodéd
Szolgéltatds a MELCloud Otthon vagy a MELCloud Kereskedelmi szolgaltatas-e.

A MELCloud Ofthon esetében a szerz6dés hatarozatlan id6tartamra szél. A szerz8dés mindaddig
érvényben marad, amig a Felhasznalé a MELCloud Otthon fiékjanak megsziintetésével fel nem bontja
a szerzddest, illetve amig az Adatbirtokos a szerzédés feltételeinek megfelel6en fel nem bontja azt.
Tovabbi részletekért kérjuk, tekintse meg a MELCloud Otthon szolgaltatas Felhasznalasi Feltételeinek
és Végfelhasznaldi Licencszerz6désének [15] [(A jelen Feltételek felmondasanak és a Szolgaltatasokrol
val6 lemondas joga)] pontjat!

A MELCloud Kereskedelmi szolgaltatas esetében — a Kezdeti Eléfizetési Idétartam a MELCloud
Kereskedelmi szolgéltatas Megrendelés Visszaigazolasaban kerult rogzitésre. A Szerz6dés a Kezdeti
El6fizetési Id6szakban, majd az azt kdvetd egy éves Meguijitasi ldészakok soran is érvényben marad,
kivéve, ha az a Szerzddés feltételeinek megfeleléen felmondasra kerul. Tovabbi részletekért kérjuk,
olvassa el a MELCloud Kereskedelmi Fellgyel6- és Vezérlbegység Elbfizetési Feltételei [3] [(A
szerz8dés idétartama)] és [15] [(Felmondas)] szakaszait!

7. Az On panaszbenyujtashoz valé joga
Felhasznaloként joga van panaszt benyujtani annak az EU tagallamnak az illetékes hatésagahoz, ahol
allandé lakhelye vagy a munkahelye talalhatd, amennyiben gy itéli meg, hogy az EU adatrendelete

szerinti jogai megsériltek (az Eurdpai Unié adatrendeletének 38. cikke).

8. Az atadott adatok mindsége
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az Adatbirtokos az Eurdpai Unié adatrendelete értelmében
koteles a Kapcsolodd Szolgaltatasi Adatokat a Felhasznald vagy egy harmadik fél rendelkezésére
bocsatani, ezeket az adatokat kizardlag ugyanolyan mindéségben bocsatja rendelkezésre, amilyen
mindségben azok az Adatbirtokos rendelkezésére allnak (lasd a 4. cikk (1) bekezdését és az 5. cikk (1)
bekezdését). Az Adatbirtokos nem tesz semmilyen kijelentést, illetve nem vallal szavatossagot
szavatossagot vagy egyéb kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az adatok ezen tulmenéen
barmilyen el8irasnak, minéségi szintnek, mennyiségi kdvetelménynek megfelelnének vagy barmely
egyéb jellemzbvel rendelkeznénk, valamint elutasit minden olyan kijelentést, szavatossagot vagy egyéb
kételezettségvallalast, amely tulmutat az Eurépai Unié adatrendeletében kifejezetten elbirtakon.

9. A Kapcsolodoé Szolgaltatasi Adatok jelen Adatlapjanak moédositasai

Az Uj jogi kdvetelmények, vallalati dontések vagy miszaki fejlesztések a Kapcsolodd Szolgaltatasi
Adatlap médositasat eredményezhetik, amely eredményeként a jelen dokumentumot is médositanunk
kell. A naprakész verzié a MELCloud weboldalan olvashaté. Felhivjuk figyelmét, hogy a harmadik felek
webhelyeire mutaté kiilsé hivatkozasok és a harmadik felek elérhetéségei id6ével valtozhatnak. Ha ugy
latja, hogy bizonyos adatok nem naprakészek, kérjik jelezze ezt nekink!

7. oldal, 1.02. verzio, 2026.03.19.

Szerzéi jog © 2026 Mitsubishi Electric Europe B.V. Minden jog fenntartva


https://www.melcloud.com/eu-data-act

’ MITSUBISHI

Coenoes o1 v e PS MELCloud”
1. sz. fiiggelék

Azok a termékcsaladok és modellek, amelyek adatokat tovabbitanak a Kapcsolodd Szolgaltatasok felé

Szakteriilet Termékcsalad Elnevezés

Légkondicionalas M sorozat RAC

MXZ

Mr Slim PAC-Avezérlbegység

HPDX

City Multi Mini VRF

VRF

HVRF

PWFY

Kereskedelmi hdszivattytk és hiitok City Multi DT-R, e-sorozat

CAHV

QAHV

MEHITS MEHITS h(té egy MNET adapter
segitségével

Lakossagi fiités Ecodan Ecodan CO2

Ecodan

Geodan

Hydrodan

Ventilator/levegdtisztitas Lossnay Lossnay lakossagi vertikalis

Lossnay kereskedelmi

Lossnay kereskedelmi DX

Vezérléegységek MELANS PAC-YG66DCA DIDO vezérléegység

PAC-YG60MCA Pl vezérl6egység

PAC-YG63MCA Al vezérl6egység

AE-C400A-E-EX vezérléegység

EW-C50A-E-EX vezérléegyseég

AE-200E vezérléegység

MCC-50E vezérl6egység
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Az egyes termékcsaladok esetében rendelkezésre allé adatpont-kategoriak

M-
sorozat
City Multi | City Multi és Mr Ecodan Lossnay Lossnay Lossnay MEHITS MELANS
Slim
MEHITS
DT-R, RAC, Ecodan Lakossagi h(ité
Mini VRF, e- MXZ, co2 VL egy
VRF, sorozat, PAC-A Ecoda,n Kereskedel Kereskedel MNET PCA-
HVRF, CAHV, vezérléeg Geodan’ mi LGH mi GUF YG6*
PWFY CRHV, ység, H droda,n adaptelr
QAHV HPDX y segitsé
gével
Ve’zerles modja, v v v v v v v v v
statusz, hiba
Uzemmadd,
funkcmbtlaall'utas, v v v v v v X v X
felhasznaloi
beallitadsok
Erzékeld v v v v v v v v v
Mozgatokar v v X v X X X X X
Szelep v v v v X X X X X
Kompresszor v v v v X X X X X
Ventilator v v v X X X X X X
Ventilator kimenet, X
ilator kimene X X X X v v v X
bemenet
Kals6 kimenet és v v v v X v X X v
bemenet
Csappantyu kimenet X X X X v v X X X
Becsult adatok X X X X v v X X X
Diagnosztikai,
szerviz és X X X X v v X X X
karbantartasi adatok
Aramkori DIP
P X v X v X X X X X
kapcsolok
Vezérléegység/interf
ész csatlakozasi v v v v v X X X X
képessége
Aram és energia v v v v X X X X v
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