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PRODUKTA DATU INFORMACIJAS LAPA

MELCloud saderigu Mitsubishi Electric HVAC produktu lietotajiem

81 informacijas lapa ir paredzéta MELCloud saderigu Mitsubishi Electric HVAC produktu (“Produkti”)
lietotajiem.

Jasu MELCloud Produkts ir Savienots produkts Eiropas Savienibas Datu akta izpratné. ' Tas generé
Produkta datus, kuriem jus varat pieklat un kurus varat parvaldit saskana ar ES Datu aktu un ES
dalibvalstu 1stenoSanas noteikumiem.

Sis Produkta datu kopas netiek glabatas pa$a Produkta; tas tiek glabatas MELCloud saistito
pakalpojumu infrastruktdra 2. Sie saistitie pakalpojumi sazinas ar Produktu, izmantojot piemérotus
internetam pieslégtus kontrolierus un saskarnes 3, kas ir savienoti ar Produktu 4 5, lai sanemtu,
apstradatu un uzglabatu datus no Savienotajiem produktiem.

So informacijas lapu nodro$ina pardevéjs, nomas devéjs vai iznomatajs (atkariba no gadijuma), izpildot
savas saistibas saskana ar ES Datu akta 3. panta 2. punktu.

1. Produkta datu veids, formats un aptuvenais apjoms, ko Savienotais produkts spéj generét:

a) Datu veids: Produkta datus generé attiecigais Mitsubishi Electric Produkts, tie tiek apmaintti
ar attiecigo MELCloud saistito pakalpojumu un taja uzglabati tikai tad, ja Produkts ir aprikots
ar komercialu vai dzivojamai lietoSanai paredzétu makonrisindjuma iespé&jotu
kontrolieri/saskarni, kas ir pareizi pieslégta un saistita ar attiecigo pakalpojuma lietotaja kontu.
Datu veidi var tikt apkopoti $adi ¢ 7 &

Vadibas reZims, statuss, klida, trauksme

Darbibas reZims, funkciju iestatijumi, lietotaja vadiba
Sensori

Izpildmehanismi

Varsts

Kompresora frekvence

Ventilatora statusa ievade / izvade
Amortizatora izvade

Argja ievade un izvade, kontaktu izvade
Shémas plates DIP sledzu statuss

' Eiropas Parlamenta un Padomes 2023. gada 13. decembra Regula (ES) 2023/2854 par saskanotiem noteikumiem attieciba uz
godigu piekluvi datiem un to izmanto$anu, ka arf grozijumiem Regula (ES) 2017/2394 un Direktiva (ES) 2020/1828. Saja
informacijas lapa lietotajiem lielajiem burtiem rakstitajiem terminiem, kas nav definéti, ir nozime, kas tiem pieSkirta ES Datu akta
2. panta (Seit).

2 leprieks ir nepiecieSama atbilstoda Mitsubishi Electric makonrisinajuma iespéjota kontroliera/saskarnes veiksmiga uzstadidana
dzlvojama vai komerciala tirgus segmenta, lai visi Savienotie produkti varétu pieslégties saistitajiem pakalpojumiem — MELCloud
Commercial, MELCloud Home, MELCloud — kuri ir atbildigi par Savienoto produktu datu vak$§anu un uzglabasanu.

3 Komerciala tirgus saskarnu saimes, kas var darboties ari autonomi: jaunakas paaudzes AE-C400*/EW-C50%; iepriek3éjas
paaudzes AE-200*/MCC-50*

4 lepriek$ ir nepieciesama lietotaja konta registracija un veiksmiga kontroliera/saskarnes nodro$ina$ana un piesaistiana
attiecigaja saistitaja pakalpojuma, lai dati, ko Produkts nosdta un kas tiek uzglabati saistito pakalpojumu infrastruktara, tiktu
sasaistti ar konkréto maju/éku un lietotaja kontu, un tadéjadi klatu pieejami péc lietotaja pieprasijuma. Produktu dati nav pieejami
pirms 81s prasibas veiksmigas izpildes.

5 Produktu saimes, kas var generét un nodot savus datus saistitajam pakalpojumam, ir noraditas 1. pielikuma. Nakotné $im
sarakstam var tikt pievienotas papildu produktu saimes.

© Ne visi Produkti generé vienadas datu kopas, nemot véra to konstrukcijas iespéjas, papildus uzstadito aprikojumu, profesionalas
konfiguracijas detalas, sistémas aparatlras paaudzes un attistibu laika gaita. Lai optimizétu uzglabasanu un ftiklu, generétas
datu kopas var saturét tikai atjauninatos datu punktus, izvairoties no liekas datu punktu atkartoSanas, kas nav mainijusies kop$
pédéjas ieklauSanas.

” Viens Produkts parasti sazinas ar vienu saistito pakalpojumu MELCloud saistito pakalpojumu ietvaros.

8 Mitsubishi Electric nepartraukti attista un pilnveido savus produktus. Tas nakotné var radit bagatinatas vai modificétas datu
kopas, jo klTst pieejami (vai noveco) jauni dati, ka arT tos var nodro$inat jaunaki modeli tirgd, jauni kontrolieri/saskarnes un/vai
programmaparatiras atjauninajumi esosajiem produktiem un/vai saskarném.
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Aprékinata energijas informacija
Diagnostikas, servisa un apkopes dati
Kontroliera/saskarnes savienojamiba un programmaparattras atjauningjumi
Jauda un energijas patérins
Informacija par papildu aréjam treSo pusu sisttmam, kas pieslégtas caur saskarném,
un attiecigajiem apmainttajiem datiem:
o lzméritas komoditates (energija, gaze, Gdens, kalorijas vai jebkurs cits raditajs,
ko méra ar impulsa ievades skaititaju)
o lzméritie vides raditaji (temperatdra, mitrums)
o Jebkura cita digitala, impulsu vai analoga ievade, ka konfiguréts

2. pielikuma ir sniegta papildu informacija par datu veidiem, ko generé katra produktu saime.

Formats: Datu plisma sdkas no uzraudzitda Produkta un td4 makonrisindjuma iespé&jotas
saskarnes, izmantojot internetu, uz atbilstoS8o MELCloud pakalpojuma makoninfrastruktdru, kas
apstrada, uzglaba un var nodrosinat Produkta datu kopas lietotajam. Saja cela tiek izmantots
plads dazadu tehnologiju un formatu klasts, kuru mérkis ir nodroSinat, cita starpa, datu
parraides drosibu, tikla joslas platuma optimizaciju, uzglabasanas vietas samazinasanu, ka art
energijas patérina samazinasanu, kur tas ir piemérojams.

Produkta dati, kas tiek sniegti lietotajam péc vina pieprasijuma, SobrTd ir pieejami CSV formata
(Comma Separated Values fails), tomér var tikt nodrosinati ar citi strukturéti, plasi izmantoti,
masinlasami formati — alternativi vai papildus.

Aptuvenais apjoms °: Parasti attiecigd Mitsubishi Electric Produkta darbiba rada datu
generésanu, parraidi un uzglabasanu attiecigaja MELCloud saistito pakalpojumu infrastruktira
videji Sada apjoma:

a. MELCLoud Commercial: 50-300 kilobaiti diena uz vienibu, ar 2 minisu datu apmainas
biezumu, tostarp trendu un energijas dati ar pusstundas intervalu.

b. MELCLoud Home un MELCloud: 10—-100 kilobaiti diena uz vientbu ar 10 mintGSu datu
apmainas bieZumu.

Noraditie apjomi attiecas uz nesaspiestu CSV formatu. Citiem formatiem Sis apjoms var at3Kkirties.

2. Vai Savienotais produkts spéj generét datus nepartraukti un reallaika:

Savienotie produkti spéj generét datus periodiski 1°.

® Datu apjoms ir dinamiska vértiba, nemot véra izmantoto saskarnu un tehnologiju daudzveidibu gan dzivojama, gan komerciala
vidé. Faktori, kas ietekmé uzglabato datu apjomu:

saskarnes tips, darbibas rezims, komunikacijas metode un biezums (periodiska ar fiksétu vai mainigu frekvenci, péc
notikuma — onEvent, vai abu kombinacija)

konkrétie datu punkti, ko katrs Produkts spé&j nodroSinat

visas sistémas sastavs (iekStelpu iekartu, ara iekartu, atzaru kontrolieru, ventilacijas iekartu, aréjo jaudas skaititaju,
centralizéto kontrolieru skaits)

Produkta tips, vide un lietojums

konkréta Produkta un saskarnes kombinacija/paris

konkrétais MELCloud pakalpojums, kas sanem, apstrada un uzglaba Produkta generétos datus

konkrétie valdibas reguléjumi (stimuli), kas nosaka savas prasibas attieciba uz datu detalizacijas ITmeni un
uzglabasanas periodu

'° Dazadi tehnologiskie faktori, tostarp interneta piekluve un konfiguracijas iespéjas dazados limenos, rada pladu metozu klastu,
kas tiek izmantots datu parraidei no Produkta uz saistito pakalpojumu. Ne visi MELCloud Saistitie pakalpojumi, MELCloud
produkti vai makonrisindjuma iespé&jotas saskarnes/kontrolieri izmanto vienadas metodes, piedava vienadas datu kopas vai
darbojas vienada biezuma un ar vienadu datu aktualitati. Tade| galigais eksportéto datu formats un saturs masinlasamos failos
var atskirties. Dati var tikt papildus apkopoti vai agregéti, lai aizsargatu saistita pakalpojuma integritati un veiktspéju.
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Nemot véra datu kopu, kontrolieru/saskarnu un izmantoto tehnologiju daudzveidibu visos limenos,
MELCloud saistitie pakalpojumi sanem un apstrada generétos Produkta datus:

e Periodiski: ar fiksétu, konfiguréjamu vai dinamisku biezumu 1 I1dz 120 minGsu diapazona

e Péc notikuma (on Event): tikiidz kontrolieris/saskarne spéj parsatit datus péc uzraudzita
notikuma

o lepriek§ minéto kombinacija

e lespé&jami ar aizkavi I1dz 5 dienam interneta savienojuma problému gadijuma saskarné

Pat ar atraku datu sanemsanu un atkariba no to rakstura, dala datu kopu var pastavét tikai Tslaicigi,
tikt apstradata vai transforméta un klat pieejama eksportam tikai nakamaja diena vai pat nakamaja
ménesi.

3. Vai Savienotais produkts spéj glabat datus iericé vai attalinata serveri, tostarp, ja
piemérojams, paredzétais glabasanas ilgums:

a) Makonglabasana: Produkti nav spéjigi glabat datus iericé. Produkta dati tiek glabati Mitsubishi
Electric attalinatajos serveros MELCloud saistito pakalpojumu infrastruktara.

b) Glabasanas periods: Pasreiz&jie maksimalie datu glabasanas periodi atSkiras atkariba no
MELCloud saistita pakalpojuma un/vai datu veida ' 12, ka noradits talak:

a. MELCLoud Commercial dati: 15 gadi
b. MELCLoud Home dati: 3 ménesSi

c. MELCLoud dati:
i. Detalizéti operacionalie dati: 2 dienas
ii. Agregéti operacionalie dati 1 stundas liment: 1 ménesis
iii. Agregéti operacionalie dati 1 dienas liment un ieriu kludas: 1 gads
iv. Klienta klidu Zurnala dati: 2 ménesi
v. Saskarnes programmaparatiras véstures dati: neierobezots

d. TIpasi energijas taupiSanas stimulu dati MELCloud Home un MELCloud:
i. Vacija BEG stimulam paredzétie dati tiek agregéti un sadalti
1. 1 stundas Iimenis, glabats 1 ménesi un
2. 1 ménesa [imenis, glabats 3 gadus.

4. Ka lietotajs var pieklit datiem, tos izgat vai, attieciga gadijuma, dzést, tostarp tehniskie
lidzekli, ka ar1 lietoSanas noteikumi un pakalpojuma kvalitate:

a) Ka lietotaji var pieklat un izgat Produkta datus:

" Augstakas detalizacijas un biezuma datu punkti tiek uzglabati Tsakus periodus neka zemakas detalizacijas un bieZuma dati, lai
nodro$inatu saistita pakalpojuma integritati un veiktspé&ju.
12 Visi noraditie periodi tiek aprékinati no briza, kad tiek uzsakta lietotaja datu pieprasijuma apstrade.
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Ja lietotdjam ir nepiecieSama piekluve Produkta datiem, vinam j&sazinas, rakstot uz
melcloud.techsupport@meuk.mee.com. Lietotdja pieprasijums tiks apstradats, un més
sazinasimies ar vinu, lai organizétu piekluvi datiem.

Lietotajam bus janorada makonrisinajuma iespéjota kontroliera/saskarnes modelis un sérijas
numurs, kas vinam pieder un ir pieslégts Produktam, ka arT majas vai ékas nosaukums, kas
konfigurets Saistitaja pakalpojuma, un maksimalais datu intervals atpakalskaité no datuma, kad
ir uzsakta pieprasijuma apstrade. Pieprasijums janosita no tas pasSas e-pasta konta adreses,
ar kuru lietotajs ir registréjies attiecigaja MELCloud saistitaja pakalpojuma (“Primary User” konts
MELCloud Home un MELCloud, “Building Manager” konts MELCloud Commercial). Saskarnei
jabat aktivai (savienotai un sazina ar internetu) un paslaik piesaistitai $im kontam. Tadéjadi més
varam identificét pieprasijuma autentiskumu. Péc tam més apstiprinasim pieprasijumu ar
lietotaju.

Dati tiks nosdatti tikai uz MELCloud registréto lietotaja e-pasta kontu saspiesta (ZIP) formata. Ja
datu apjoms ir lielaks, neka lietotdja un/vai midsu e-pasta sisttmas spéj apstradat, tiks
izmantotas alternativas metodes (pieméram, sadaliSana mazakos failos vai pieprasita intervala
samazinasana), vienojoties ar lietotaju. Darfjums tiks registréts kopa ar visu apstiprinoso
dokumentaciju un komunikaciju.

Tpasi MELANS kontrolieriem un saskarném (tikai autonoma darbiba '3) lietotajs pats var izgat
saglabatos datus, izmantojot funkcionalitati, kas jau ir ieblvéta kontroliera lietotdja saskarnés
(lokalais displejs un/vai timekla saskarne).

b) Ka lietotaji var dzést Produkta datus:
Lietotajs var dzést Produkta datus atkariba no izmantotd MELCloud risinajuma:

e MELCLoud Commercial: Nosdutot e-pasta pieprasijumu uz
melcloud.techsupport@meuk.mee.com, noradot tos paSus datus, kas aprakstiti a)
sadala. Més informésim lietotaju par vina pieprasijuma sekam un to, vai vins vélas turpinat
neatgriezenisku datu dzéSanu. Més apstiprindsim pieprasijumu un pirms dzéSanas
nodro$inasim lietotdjam visus saglabatos datus vina uzskaitei. Péc veiksmigas datu
sanemsanas un arhivéSanas no lietotaja puses, ka arT otrreizéjas apstiprinaSanas, més
veiksim datu dzéSanu. Darljums tiks registréts kopa ar visu apstiprinoSo dokumentaciju
un komunikaciju.

Produkta datu dzéSana Sobrid tiek veikta kontroliera/saskarnes ITment, kas nozimé, ka
tiks dzésti visi dati par visiem Produktiem, ko konkrétais kontrolieris ir savacis un nodevis
attiecigaja objekta.

e MELCLoud Home un MELCloud: Lietotajs var nosatit pieprasijumu uz
melcloud.techsupport@meuk.mee.com. Process un nepiecieSama informacija ir tada pati
ka iepriek$ aprakstits MELCloud Commercial gadijuma.

Alternativi lietotajs var dzést savu MELCloud Home un/vai MELCloud kontu tieSi
attiecigaja lietotné un timekla lietotné, jo $ada darbiba arT nozimé neatgriezenisku datu
dzésanu. Ja lietotajs ir piedalijies energijas taupisanas stimulu programmas, més stingri
iesakam vispirms pieprasit datu piekluvi, k& aprakstits a) sadala, lai més varétu
nodro8inat datus pirms konta neatgriezeniskas dzéSanas.

Piezime: ja lietotajs plano vairs neizmantot telpas, kuras atrodas aktivs Savienotais produkts
(pieméram, gaidama TpaSuma pardoSana), vinam iepriek$ japieprasa dati un péc tam jadzés
savs Saistito pakalpojumu lietotaja konts. Jebkuri iepriek$ uzglabatie dati vairs nebds pieejami
(ne vinam, ne jebkurai pilnvarotai treSajai pusei, kas ieprieks tos sanémusi), ja jaunais iemitnieks

13 Skatit piemérojamas saimes 2. pielikuma attieciba uz autonomo darbibu
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péc tam registrés to pasu kontrolieri/saskarni, kas pieslégta Produktam, viena no attiecigajiem
MELCloud saistrtajiem pakalpojumiem.

5. Datu kvalitate:

Ladzu, nemiet véra, ka tiktal, ciktal Datu turétdjam ir pienakums padarit pieejamus Produkta datus
lietotajam vai treSajai pusei saskana ar ES Datu aktu, Sie dati tiek sniegti tikai tada pasa kvalitate, kada
tie ir pieejami Datu turétajam (skat. 4. panta 1. punktu un 5. panta 1. punktu). Datu turétajs nesniedz
nekadas garantijas, apliecindjumus vai citus saistibu apliecindjumus par to, ka dati atbilst jebkadam
specifikacijam, kvalitates [Tmenim, apjomam vai citdm Tpastbam arpus minéta un atsakas no jebkadam
garantijam vai saistibam, kas parsniedz to, kas tiesi noteikts ES Datu akta.

6. Sis Produkta datu informacijas lapas izmainas

Jauni tiestbu aktu nosacijumi, uznémuma Iémumi vai tehnologiska attistiba var radit nepiecieSamibu
veikt izmainas $aja Produkta datu informacijas lapa un attiecigi to pielagot. Aktuala versija ir pieejama
masu MELCloud timekla vietné. Ladzu, nemiet véra, ka aréjas saites uz treSo puSu timekla vietném vai
to kontaktinformacija laika gaita var mainities. Ja konstatéjat, ka informacija vairs nav aktuala, lGdzu,
informéjiet mds.
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1. pielikums

Produktu saimes un modeli

PS MELCIoud"

Joma

Saime

Nosaukums

Gaisa kondicionéSana

M sérija

RAC

MXZ

Mr Slim

PAC-A Control

HPDX

City Multi

Mini VRF

VRF

HVRF

PWFY

Komercialie siltumsukni un dzesétaji

City Multi

DT-R, e sérija

CAHV

QAHV

MEHITS

MEHITS dzesétajs caur MNET adapteri

Dzivojamo eku apkure

Ecodan

Ecodan CO2

Ecodan

Geodan

Hydrodan

Ventilacija/gaisa attiriSana

Lossnay

Lossnay — dzivojamas vertikalas
vienibas

Lossnay — komercialas vienibas

Lossnay — komercialas DX vienibas

Vadibas sistémas

MELANS

PAC-YG66DCA — DIDO kontrolieris

PAC-YG60MCA — PI kontrolieris

PAC-YG63MCA — Al kontrolieris

AE-C400A-E-EX kontrolieris

EW-C50A-E-EX kontrolieris

AE-200E kontrolieris

MCC-50E kontrolieris
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2. pielikums

TRIC

- MELCloud”

Produkta datu punktu kategorijas, kas pieejamas katrai produktu saimei

skarnes

M sérija
M
City Multi | City Multi ”s':im' Ecodan | Lossnay Lossnay Lossnay | MEHITS | MELANs | TELANS
MEHITS AE-C400%,
Miniver, | PTR ;‘)‘g’ Eé‘(’)d;” Davojama | | | dzesetd EW-C50%,
=1 = . - *
VRF, e sérija, , s s vertikilas omer_ma a omer_cm a is caur PCA- AE-200%,
CAHV, PAC-A Ecodan, A s vienibas svienibas MCC-50E
HVRF, vienibas MNET YG6* -
PWEY CRHYV, Control, Geodan, LGH GUF (autonoma
QAHV HPDX | Hydrodan adapter darbiba)
i
Vadibas
rezims, v v v v v v v v v X
statuss, kluda
Darbibas
rezims,
funkciju
) o v v v v v v X v X X
iestatijumi,
lietotaja
vadiba
Sensori v v v v v v v v v X
Izpildmehanis X
P v v X v X X X X X
mi
Varsts v v v v X X X X X X
Kompresors v v v v X X X X X X
Ventilators v v v X X X X X X X
Ventilatora X
ievade / X X X X v v v X X
izvade
Argja ievade v v v v X v X X v X
unizvade
Amortizatora X
v v
izvade X X X X X X X
Aprekinata
. pres = X X X X v v X X X X
informacija
Diagnostika,
Serviss un X X X X v v X X X X
apkope
Shémas
plates DIP X v X v X X X X X X
sledzi
Kontroliera/sa v v v v v X X X X X
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savienojamib
a

Jauda un
energija
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