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FISA TEHNICA

Pentru utilizatorii instrumentelor Mitsubishi Electric SD Card Tool, E-Monitoring Tool si Maintenance
Tool

Prin utilizarea instrumentului pentru carduri SD, a instrumentului de monitorizare electronica sau a
instrumentului de intretinere si a serviciilor conexe (,Instrumente”), in conformitate cu Legea UE privind datele’
si cu regulamentele de punere in aplicare ale statelor membre ale UE, puteti accesa si gestiona datele
generate si primite de la produsele comerciale si rezidentiale Mitsubishi Electric?, prin intermediul unui card
de memorie SD sau al unei interfete adecvate, atasate la produse.

Instrumentele mentionate anterior® sunt destinate utilizatorilor profesionisti din domeniul instalarii si/sau al
serviciilor si intretinerii si pot citi datele privind setarile de functionare si configurare ale produsului la care se
refera:

e Instrumentul SD poate citi cardul SD care a fost atasat anterior la produs pentru o anumita perioada
de timp, astfel incat datele au fost inregistrate automat pe card de catre placa principala a produsului,
daca a fost configurat astfel.

e Instrumentul E-Monitoring poate monitoriza si citi date, dar numai in timp ce este conectat online la
produs la fata locului, prin intermediul unei interfete adecvate (Bluetooth).

o Instrumentul de intretinere poate monitoriza si citi date, dar numai in timp ce este conectat online la
produs la fata locului, prin intermediul unor interfete/metode adecvate (convertor MNET, controler
centralizat, cablu de conversie directa).

in consecinta, seturile de date sunt recuperate fie in modul offline de pe cardul de memorie SD de catre
Instrumentul SD (care ruleaza pe un laptop), fie in modul online de catre Instrumentul de monitorizare
electronica (care ruleaza pe un dispozitiv portabil, adica un smartphone), fie in modul online de catre
Instrumentul de intretinere (care ruleaza pe un laptop) si, in toate cazurile, pot fi salvate pe dispozitivul
respectiv.

Aceasta fisa informativa va ofera informatii pentru a intelege ce date de servicii conexe sunt disponibile, cum
pot fi accesate si diverse alte detalii Tn contextul datelor de servicii conexe.

in conformitate cu art. 3(3) din Legea UE privind datele, va furnizdm, in calitatea dumneavoastréa de utilizator,
urméatoarele informatii:

1. Natura, volumul estimat si frecventa colectarii datelor despre produs care se preconizeaza a fi
obtinute, precum si modul de accesare sau recuperare a acestor date, inclusiv modalitatile de
stocare a datelor adoptate de detinatorul datelor si durata de pastrare:

a) Natura datelor: Datele despre produs sunt generate de produsul Mitsubishi Electric relevant si pot fi
rezumate dupa cum urmeaza* 56 :

e Modul de functionare al sistemului, starea, erorile

" Regulamentul (UE) 2023/2854 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 decembrie 2023 privind normele armonizate referitoare
la accesul echitabil la date si la utilizarea acestora si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei (UE) 2020/1828.
Termenii cu majuscule utilizati, dar nedefiniti in prezenta fisa informativa au semnificatiile care le sunt atribuite la articolul 2 din Legea UE
privind datele (aici).

2 Anexa 1 prezinta familiile de produse

3 Anumite functionalitati pot necesita achizitionarea si inregistrarea unei licente pentru a functiona

4 Nu toate produsele genereaza aceleasi seturi de date, ca urmare a capacitatilor lor de proiectare, a echipamentelor suplimentare
instalate optional, a configuratiei profesionale livrate, a generatiilor de hardware de sistem si a evolutiei in timp.

5 Un produs poate stoca date pe un card de memorie SD atasat si poate comunica simultan cu instrumentul E-Monitoring printr-o interfata
adecvata.

6 Mitsubishi Electric isi dezvolta si imbunatateste continuu produsele. Acest lucru poate duce la seturi de date imbogétite sau modificate
n viitor, pe masura ce devin disponibile (sau devin invechite) mai multe date, sau eventual furnizate de modele mai noi care intra pe
piata, interfete mai noi, versiuni mai noi ale instrumentelor si/sau firmware mai nou actualizat pe produsele si/sau interfetele existente.
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Senzori de camera si externi

Setari de functii si temperatura, controlul utilizatorului
Senzori ai circuitului de apa

Pompe de apa si supape

Sursa de caldura

Intrari

Mod de control si restrictii

Pozitiile comutatoarelor DIP de pe placa de circuit
Setari MRC (Main Remote Controller)

Date suplimentare de diagnosticare, service si intretinere (preluate si prin coduri de solicitare)
Consum si generare de putere si energie
Conectivitate interfata

Utilizatorul controleaza ce seturi de date sunt recuperate, stocate si exportate, in functie de
functionalitatea fiecarui instrument si de modul in care acesta este utilizat. Parcursul datelor incepe
de la produsul monitorizat, catre cardul de memorie SD atasat sau interfata acestuia cu instrumentul
de monitorizare electronica sau instrumentul de intretinere. Ulterior, instrumentele sunt responsabile
de afisarea si/sau stocarea si exportarea datelor, in functie de functionalitatea lor.

Datele despre produs furnizate utilizatorului de catre instrumente sunt disponibile Tntr-o multitudine de

formate, inclusiv formatul csv (Comma Separated Values), html (Hypertext Markup Language) si pdf
(), In functie de functionalitatea fiecarui instrument.

b) Volumul estimat” : Functionarea normald a produsului Mitsubishi Electric in cauza ar trebui sa
conduca la generarea, stocarea pe cardul de memorie SD si transferul catre instrumentul SD Card
Tool corespunzator, sau la colectarea de catre instrumentele E-Monitoring Tool si Maintenance Tool
(pe baza recuperarii datelor controlate de utilizator pentru ultimele doud instrumente) a unei cantitati
medii de date cuprinsa intre:

e 0,1-1 megabyte pe zi per unitate, la o frecventa de 1 minut.

c) Frecventa de colectare:

i. Card de memorie SD: 1 minut
ii. Instrument de monitorizare electronica: mai putin de 1 minut

iii. Instrument de intretinere: 1 minut (sau mai mult pentru instalatii complexe)

d) Accesul si recuperarea datelor despre produs, modalitatile de stocare a datelor si durata de
pastrare: a se vedea paragraful2 below .

2. Natura si volumul estimat al datelor privind serviciile conexe care urmeaza sa fie generate si modul
in care utilizatorul poate accesa sau recupera aceste date, inclusiv aranjamentele de stocare a
datelor ale viitorului detinator de date si durata de pastrare, precum si modul in care utilizatorul
poate solicita ca datele sa fie partajate cu o terta parte si, dupa caz, sa puna capat partajarii datelor

" Volumul datelor produsului este o cifra dinamica, datorita varietatii de interfete si tehnologii utilizate, atat in spatii rezidentiale, cat si
comerciale. Unii dintre factorii care afecteaza volumul de date sunt:

. punctele de date specifice pe care fiecare produs este capabil sa le furnizeze

e compozitia intregului sistem, inclusiv accesoriile si piesele optionale

e tipul, mediul si utilizarea produsului
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a)

b)

d)

e)

f)

Natura re a datelor: Cele 3 instrumente nu genereaza ele insele date suplimentare privind serviciile
conexe. Acestea doar recupereaza, afiseaza si exporta datele produsului conform dorintei utilizatorului,
asa cum este descris la paragraful 1 de mai sus.

Modalitati de stocare a datelor si durata de pastrare a datelor referitoare la Produs si Serviciile
conexe:

i. Datele de pe cardul de memorie SD sunt stocate de placa de baza a produsului pe card, pana
cand acesta se umple. Ulterior, datele cele mai vechi sunt sterse, eliberand spatiu pentru ca
datele noi sa poata fi inregistrate in continuare. Instrumentul SD poate citi datele de pe cardul
de memorie si le poate salva pe laptopul pe care utilizatorul ruleaza instrumentul, atata timp
cat exista spatiu de stocare disponibil. Utilizatorul are control deplin asupra stocarii si stergerii
datelor de pe laptopul sau.

i. Datele din E-Monitoring Tool si Maintenance Tool sunt stocate optional pe dispozitivul
utilizatorului pe care ruleaza instrumentul, atata timp céat exista spatiu disponibil si pana céand
utilizatorul decide sa le stearga, in mod similar, atunci cand doreste acest lucru.

Modul in care utilizatorii pot accesa datele despre produse si datele despre serviciile conexe:
Utilizatorii acceseaza datele singuri pe masura ce utilizeaza Instrumentele.

Modul in care utilizatorii pot solicita partajarea datelor cu o terta parte:

Utilizatorii pot furniza ei insisi datele unei terte parti.

Cum pot utilizatorii sa opreasca partajarea datelor cu terti:

Utilizatorii pot inceta sa furnizeze datele pe cont propriu.

Cum pot utilizatorii sa stearga datele referitoare la produs si la serviciile conexe:

Utilizatorii pot sterge datele singuri, direct de pe cardul de memorie SD si, daca au stocat date local pe
dispozitivele lor, de pe laptopul pe care ruleaza SD Tool sau, folosind E-Monitoring Tool, de pe
dispozitivul pe care ruleaza acest instrument.

Dreptul dumneavoastra de a depune o plangere

in calitate de utilizator, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta relevanta din
statul membru al UE in care aveti resedinta obisnuita sau locul de munca, daca considerati ca dreptul
dvs. in temeiul Legii UE privind datele a fost incalcat (articolul 38 din Legea UE privind datele).
Calitatea datelor furnizate
Va rugam sa retineti ca, Tn masura in care detinatorul de date este obligat sa puna la dispozitia
utilizatorului sau a unei terte parti date privind serviciile conexe in temeiul Legii UE privind datele , aceste
date sunt puse la dispozitie numai la aceeasi calitate cu cea disponibila detinatorului de date (a se vedea
articolele 4 alineatul (1) si 5 alineatul (1)). Detinatorul de date nu ofera nicio declaratie, garantie sau alt
angajament cu privire la faptul ca datele prezinta vreo specificatie, nivel de calitate, cantitate sau orice
alté caracteristica dincolo de aceasta si isi declina orice responsabilitate cu privire la declaratii, garantii
si alte angajamente dincolo de ceea ce este cerut in mod explicit in temeiul Legii UE privind datele.
Modificari aduse prezentei fise de informatii privind datele serviciilor conexe

Noile cerinte legale, deciziile companiei sau evolutiile tehnice pot duce la modificari ale prezentei fise
de informatii privind datele serviciilor conexe si ne pot obliga s& adaptam acest document in consecinta.

Versiunea actuala poate fi gasita pe site-ul nostru web MELCloud. Va rugam sa retineti ca linkurile
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externe catre site-uri web ale tertilor sau informatiile de contact ale acestora se pot modifica in timp.
Daca gasiti informatii care nu mai sunt actualizate, va rugam sa ne informati.
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Anexa 1

Familile de produse si modelele care transmit date catre SD Card Tool, E-Monitoring Tool sau Maintenance
Tool.

Zona Familie Denumire

Aer conditionat SeriaM RAC
MXZ
Mr Slim PAC-A Control
HPDX
City Multi Mini VRF
VRF
HVRF
PWFY
Sisteme comerciale de incalzire/racire si | City Multi DT-R, seriae
racitoare CAHV
QAHV
MEHITS Racitor MEHITS prin adaptor MNET
incalzire rezidentiala Ecodan Ecodan CO>
Ecodan
Geodan
Hydrodan
Ventilatie/purificarea aerului Lossnay Lossnay rezidential vertical
Lossnay comercial

Lossnay comercial DX
Comenzi MELANS PAC-YG66DCA Controler DIDO

PAC-YG60OMCA Controler PI
Controler PAC-YG63MCA Al
Controler AE-C400A-E-EX
Controler EW-C50A-E-EX
Controler AE-200E
Controler MCC-50E
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